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1. Altalanos rendelkezések

1.1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az utazasi szerz6dés

(jutazasi szerz6dés”) elvalaszthatatlan részét képezi, amelynek hatd-
lya alé tartozé személy jogosult részt venni a Premio Travel Holidays

Kft. (székhelye: 1063 Budapest Szinyei Merse Pl u. 10, fioktelep:

9400 Sopron, Frankenburg Ut 7, telefonszam: 99/310-940, cégjegy-
28kszam: 01-09-180774, addszdma: 24758415242, utazasszervez6i

és -kozvetitdi nyilvantartasba vételi szam: U-001503, a tovabbi-
akban:, Utazasszervezd") dltal szervezett utazason (,Utazas/ok”).
1.2) Az Utazésszervezé a vagyoni biztositékra vonatkozdan

Colonnade Insurance S.A. magyarorszagi fioktelepével (1139 Bp.
Vadi (it 99, telefon: 06/1-460-1400) kotott szerzédést. A kdtvény
szama a www.premiotravel.hu weboldalon megtekinthetd.
1.3) A Premio Travel Holidays Kft. dltal szervezett kiilfoldi utaza-
sokra a Polgdri Torvénykanyv, a472/2017. (XIl. 28) Korm. rendelet,
a213/1996 (XII. 23), valamint az alabbi feltételekben foglaltak
aziranyadok.

2. Az utazasi szerz6dés megkotése

2.1) Szerz6déskorésifeltételek:

Az utazasi szerz6dés az aldbbi személyi és targyi feltételek meg-
valosuldsaval jon létre:

a) Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa. Az elfogadas

torténhet az utazd/megrendeld kifejezett elektronikus elfogadd

nyilatkozatdval, az utazasi szerz6dés aléirasaval, tovabbd — ameny-
nyiben az utazasi szerz8dés és az Altaldnos Szerzédési Feltételek

az utazd/megrendeld részére el6zetesen rendelkezésre bocsa-
tasra kerliltek, és az utazé/megrendeld elézetesen tajékoztatdst

kapott arrol, hogy a fizetés azok elfogaddsanak minéstl —a fog-
laldshoz kapcsolodd eldleg, részlet vagy teljes részvételi dij meg-
fizetésével. A fizetés ebben az esetben az utazé/megrendelé

rautalé magatartéssal tett elfogadé nyilatkozatdnak mindsil.
b) Az utazd jelentkezésének nyilvantartasba vétele.

) Az utazd megrendelésének irasbeli visszaigazolasa.

d) Amennyiben kézvetitén keresztl torténik az utazés fogla-
l&sa, akkor a részvételi dij az utazasszervezd szamldjan torténd

jovairds utan 1ép hatdlyba.

2.2) Az utazé a szerzédés aldirdsaval tanusftja, hogy allampol-
gdrsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvoképes,
6nalléan jogosult az utazasi szerz&dés aldirésara.

2.3) A 2.3 pontban meghatarozott elfogadasi médok barme-
lyike 6ndlléan az utazé/megrendeld elfogadé nyilatkozatanak

mindstil. Az elektronikus elfogadas, az aléirds és a fizetés egylit-
tes teljesftése nem szikséges.

Az elektronikus elfogadds elmaradésa nem akadalyozza az uta-
78si szerz6dés létrejottét, amennyiben az utazé/megrendeld

a 2.1.a) pontban meghatarozott médon a foglaldshoz kapcso-
16d¢ fizetést teljestti.

A részvételi dij megfizetésének esedékességére és feltételeire

ajelen ASZF 8. pontjdban foglaltak irdnyadok.

24) Az utazdsszervez6 kiilon felhivia az utazé/megrendel6 figyel-
mét, hogy az el6z6 mondatban meghatdrozottak alapjan létre-
jOtt utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatélyos, és mindaddig,
amig a szerz6dés nem 1ép hatélyba, addig az utazdsszervez6t

nem terheli az elutaztatési kotelezettség.

2.5) A szerz6dés hatdlybalépése:

Az érvényes utazdsi szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy

a teljes részvételi dij a szerz6désben rogzitett induldsi napot

megel6z6 30. napig — vagy az utazas megkezdését megel6z6

30napon belll torténé foglalds/szerz6déskotés esetén a teljes

részvételi dijat a foglaldssal/szerz6déskotéssel egyidejileg kell

megfizetni — készpénzben vagy az utazasszervezd szamldjara

torténd atutaldssal beérkezzen az utazésszervezd bankszamlajra.
Amennyiben az utazé/megrendeld utazaskdzvetiténél fizette

be az eléleget/részvételi dijat, Ugy jogosult az utazasszervezs-
nél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tjékoztatést

kérni arrdl, hogy a kdzvetiténél befizetett/atutalt Gsszeg meg-
érkezett-e az utazasszervezd bankszamidjara.

26) Az utazasszervezs jogosult a szerzédéskotési feltételeket

egyoldalian mddostani.

27) Az utazdsszervezét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.
Az utazasszervezd az utazéval/megrendelével trténd szerz6-
déskatést barmikor, indokolds nélkul elutasithatja.

2.8) Az utazési szerzédés részét képezi az utazasszervezo altal

kiallitott foglalds visszaigazoldsa, az utazasszervezo dltal elekt-
ronikusan vagy nyomtatott formaban kézzétett prospektus

az utazdsi szerzédésben rogzitett pozicidszamon.
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3. Aszerz6dés létrejotte

311) Az utazési szerz6dés az utazd/megrendeld és az Utazas-
szervezO kozott a jelen ASZF 2. pontjdban meghatarozott szer-
76déskotési feltételek teljestilésével jon létre. Az utazé/megren-
del6 részéréla 2.1.a) pontban meghatérozott elfogadési modok
bérmelyike 6nélldan megfelel elfogadd nyilatkozatnak mindsl.
Az rdsos szerz6désnek tartalmaznia kell minden a szerz6dés lét-
rejottéhez szlikséges nyilatkozatot, melyeket a 472/2017.(XII. 28)

Korm. rendelet (a tovabbiakban: R) 17.§ eldir.

32) Az utazasi szerz6dés, valamint az utazési szerz6dés modositas

étrejottének tovabbi feltétele, hogy az utazasszervezo az utazd

megrendelésétvalamint szerzé6désmddositasara vonatkozd

igényt irdsban visszaigazolja.

3.3) Ha az utazd nem személyesen jér el az utazasi szerz6dés lét-
rehozasakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazasi szerz6dést),
Ugy teljes bizonyité ereji maganokirattal rendelkezé megbizottja

jogosult helyette és a nevében eljdri. Amennyiben az eljaré sze-
mély (megbizott) az utazasszervezé felé az utazd (megbizo) és

a kozte létrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét —legaldbb

teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalt — meghatalmazdssal

igazolja, az utazasi szerz6désbél fakadd jogok és kdtelezettségek
alanyavé a megbizo (az utazo) valik. Az eljdrd személy (megbi-
zott) kdteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos — bir-
tokaba jutott — okiratot, tajékoztatdt a megbizonak (utazénak)

haladéktalanul dtadni. Az dtadés elmaradasabdl keletkezett
kérokért az utazasszervez6t semmilyen felelésség nem terhell.
34) Amennyiben az eljdr6 személy meghatalmazast nem csa-
tol, az esetleges jogosulatlan megbizas vagy a megbizas nélkli

lgyvitelébd, eljarasabol fakadd — az utazésszervezst ért, illetve

annak oldalan felmerdil6 — karokért és koltségekért az eljaro

személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

3.5) Ha az utazasszervezé a jelentkezést csak feltételesen fogadja

el, az utazdsi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazasszervez6 az
utazot jelentkezésének feltétel nélkili elfogadésardl irdsban

kiilon értesiti. Ezen értesitésig az utazo jelentkezését az utazés-
szervez6 barmikor visszavonhatja, és a befizetett eléleget visz-
szafizeti. Az utazdsszervezé barmikor visszamondhatja a jelent-
kezést, amennyiben az utazo jelentkezését nyilvantartsba vette,
az utazd azonban az eléleget nem fizette meg.

36) A szerz6désmaodosités menete

A Premio Travel Holidays Kft. honlapjan felajanlott utazdsi szol-
gdltatasokra vonatkozoan, az utazé elektronikus dton, on-line

rendszer haszndlatdval is intézheti utazasi szerzédésének meg-
kotését és modositésat. Az on-line rendszer hasznalatdval a szer-
76déskotés Ugy torténik, hogy az utazé/megrendeld a kivélasz-
tott utazasi szolgaltatasokat egyezteti az utazasszervezével vagy

annak képviselGjével.

Az utazdsszervez6 az utazé/megrendeld altal elmondottak — meg-
rendeltek — alapjan elkésziti a szikséges dokumentumokat — uta-
78si szerzédést, annak modositdst stb. — és azt az utazé/meg-
rendel6 részére elkiildi az utazé/megrendel éltal megadott
e-mail cimre. Az utazé/megrendeld részére kikldott e-mail

tartalmazza az utazasi szerz6dést/szerz6dés-médositast, vala-
mint az aktudlis dltaldnos szerz6dési feltételeket, melyet az
e-mailben taldlhatd linkre kattintva az utazé/megrendelé bar-
mikor letdlthet. Az utazé/megrendeld megadott e-mail cimre

kikuldott dokumentumok titkosséganak megdrzése az adott
utazé/megrendel6 felel6ssége.

Az on-line szerzédéskotés menetében biztosftott annak a lehetd-
sége, hogy az utazé a szerz6dés tartalmét, a szolgaltatas leirdsat,
valaminta mindenkori aktudlis altalanos szerzédési feltételeket
a szerz6déskotés véglegesitése el6tt minden részletre kiterje-
dden megismerje, tovabbd biztosftott annak régzitése is, hogy
ez a megrendelés elkiildése elétt megtortént. Amennyiben

az utazé/megrendelé mddositani akar a szerzédésben foglalt
adatok kérében, a,Szerz6dés elutasftasa” gomra kattintva meg-
teheti észrevételeit, melyet utazdsszervezo javit, kérdés esetén

direkt felvéve az utazé/megrendelével a kapcsolatot tisztaz és

ez alapjan médosit. Ezutdn ismét lehet6sége van az utazd/meg-
rendelének a médositott szerzédést megtekinteni és elfogadni.
Az utazé/megrendelé felel6ssége arrél gondoskodni, hogy az
utasok neve az Utlevélben/személyi igazolvanyban szerepld

névvel egyezzen, mert a légitarsasagok névmadositasi dijat
szémitanak/szamithatnak fel, melynek a kdltsége ez esetben

a utazot/megrendelét terheli.

Az on-line rendszerben t6rténd szerz6dés-mddositas esetén

az utazé/megrendeld altal a szerz6dés-maddositds elfogadasa

az Utazasi szerz6dés elfogadas” gombra kattintva torténik meg.
Az igy elfogadott utazdsi szerz6dés-maodositast az utazasszer-
vez6 a szerzédésben rogzitett eldleg/befizetés szamlara torténd

beérkezését kdvetden ,Szerz6déskotés visszaigazoldsa” doku-
mentumban visszaigazolja, amennyiben az utazasi szerz6dés-
modositésa befizetést igényel az utazd részérdl. Amennyiben

az Utazési szerz6dés-madositasa befizetést nem igényel az utazd

részérdl, akkor az elébbiek szerint elfogadott utazési szerz6dés-
maodositést az utazasszervezd az utazasi szerz6dés-maodositas

utazé/megrendeld altali elfogadésa utdn ,Szerz6déskorés visz-
szaigazolasa” dokumentumban visszaigazolja. Ez tartalmazza,
hogy az utazé/megrendelé befizetése megérkezett az uta-
zésszervez6 szamldjara @mennyiben a szerz6dés-maédositas

befizetést igényelt az utazé/megrendeld részérdl) és az utazas

lefoglalésra kertilt a szerz6dés-modositésban foglaltak szerint.
A jelen pontban hivatkozott on-line rendszer hasznélatéval lét-
rejott utazasi szerz6dés és annak médositasa frdsban megkdtott

szerz6désnek mindslil, azt az utazésszervezo rogziti.

4, Utazasi ajanlatok

4.1) Az utazési szolgaltatasok pontos meghatarozasat, lefrésat,
mindségét, idétartamat, a részvételi dijat, a részvételi dijakon

fellil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmét,
tovabbd a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt egyéb informéaci-
oOkat, az utazasszervez6 dltal elektronikus Uton vagy nyomtatott
formdban kozzétett, pozicidszammal elldtott utazasi ajanlata

rdgziti. Az utazd az adott pozicidszamra torténd utazasi szer-
z6dés alairasaval/online elfogadésaval tanusftja, hogy a szol-
galtatasokat, azok igénybevételének feltételeit megismerte

és azokat elfogadta.

4.2) Az utazé koteles betartani az utazasszervezd, az utazds-
szervez0 képviseldje altal adott az utazassal kapcsolatos uta-
sftésokat, induldsi idépontokat és tiszteletben tartani a fogado

orszag torvényeit, tradicidit, valamint a transzferrel és a széllo-
dai tartézkodassal kapcsolatos szabalyokat. Ezek elmulasztd-
sabdl vagy megszegésébdl eredd karokért az utazasszervezd

felel6sséget nem vallal. Az utazasszervez6 felhivia a figyelmet
arra, hogy az ajdnlataira, jérat induldsokra vonatkozo aktudlis

informaciok, az esetlegesen modositasra kerllé szolgaltata-
sok kore, stb. az utazasszervez6 internetes oldalan taldlhatok

awww.premiotravel.hu cimen.

4.3) Az utazdsszervez6 kdteles az utazasi szerz6désben meg-
hatdrozott szolgéltatdsokat teljesiteni, az utazasi szerzédéssel

nem szabalyozott esetekben pedig az adott pozicidészamon

meghirdetett ajdnlatban/és vagy programban foglalt szolgél-
tatdsokat teljesiteni. A program valtoztatasanak jogat az utazas-
szervezé fenntartjal

5. Uti okmanyok beszerzése

5.1) A kiutazashoz érvényes Utlevél, vagy jogszabdlyban el6irt
mas Uti okmany beszerzésérél az utazd gondoskodik. Az ennek
hidnyabdl eredd karokért és kdltségekért az utazdsszervezd
nem vdllal felelésséget.

5.2) Anem eurdpai unios allampolgarsdgu utazok a beutazasi
szabélyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az adott konzuldtuson,
illetve nagykévetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét.
A be-és kiutazasi szabdlyok be nem tartasa és az ebbdl eredd
koltségek az utazét terhelik.

6. Biztositas

6.1) A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas tekinteté-
ben a prospektusban szerepld ajanlat az irdnyado. Ezt a biz-
tosftast a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

biztositja. A biztositas szerz6dési feltételei megtekinthetdk
awww.colonnade hu internetes oldalakon, illetve az értékesitd
utazdsi irodakban.

6.2) Az (tlemondasi biztosftas alapjan a biztositd véllalja, hogy
ha az utazd a szerz6déshez mellékelt ttlemondasi szabaly-
zatban rogzitett 6. pont alapjan utazasképtelennek mindsl

(pl. betegség, baleset vagy kozvetlen hozzatartozo elhaldlo-
z3sa esetén), akkor a torlés miatt felszamitott banatpénzt visz-
szatériti onrészmentesen, mivel irodanknal biztositasi csomag

vésarolhato (baleset-, betegség- és poggydsz + Utlemondasi

biztositas egyben).

Atorlés utdn felszamitott dijak levondsa utan a megmaradt
0Osszeget az utazasszervezo tériti vissza. A biztositas a foglalds

id6pontjaban mar meglévs, ismert vagy diagnosztizalt betegség



miatti Gtlemondésra nem vonatkozik. A biztosftési csomag csak
foglalaskor igényelhetd, az Utlemondési biztosftas dija lemondas
esetén nem térithetd vissza.

6.3) Az utazasszervezd az utazo javéra szold biztositast ko,
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag része. Az utazd
javara sz0l6 biztositds az utazd hazaszallitasara és kényszer(i
tlltartézkodédsanak koltségeire nyUjt fedezetet, amennyiben
az utazasszervezo fizetésképtelenné vdlna.

7. Arészvételi dij

Az utazas teljes részvételi dija tartalmazza a csomagajanlatban

felsorolt szolgdltatdsokat, a csomagajanlatban nem szerepld

kotelez6 koltségeket, illetve az utazo dltal megrendelt opciondlis

szolgaltatasok arét.

71) Az Utazas részvételi dija all a csomagajanlatbol, mely tartal-
mazza: a szdllést reggelivel, repliléjegyet, idegenvezetést/cso-
portkiséretet, a transzfereket, illetve amennyiben van - az uta-
74si ajanlatban feltiintetett (nem fakultativ) kirdanduldsokat/
szolgaltatasokat.

7.2) Opciondlis szolgaltatdsok kdre, melyet az Utazo sajét részére

megrendelhet: fakultativ programok/fakultativ programcsomag/
kultdra csomag, vizumiigyintézés dija, Utlemondasi biztosités,
a betegség-, baleset és poggyasz biztosités, vacsora/vacsora

csomag /kultura és vacsoracsomag.

7.3.) Az alabbi szolgdltatasok nem képezik a részvételi dfj részét:

a kalfoldi tartézkodas alatt ©nalléan rendelt szolgaltatasokat,
mint példdul a helyben igényelhetd fakultativ kirandulésok,
szallodai szolgéltatdsi dijak, telefonhivésok, poggyésszal kap-
csolatos dijak stb.

74) Az utazasszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy

esetenként kedvezményes részvételi dijjal akcidkat hirdessen

meg, bonyolitson le, olyan drakon, amelyek a tdjékoztatdjdban

vagy annak mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem médosftja

amér eléleggel, vagy teljesen mértékben befizetett utazasok

mindkét fél (utas/megrendelé és utazasszervezd) éltal elfoga-
dott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6-
déskotéskor meghatdrozott részvételi dij.

8. Azeléleg és a részvételi dij befizetésének hatarideje
8.1) Az utazdsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes részvételi dij
all: a csomagajanlatban felsorolt szolgdltatasok dijabdl, a cso-
magajanlatban nem szereplé kotelezé koltségek dijbdl és az
utazé/megrendeld ltal opciondlisan megrendelt szolgaltata-
sok dijabol tevédik dssze (7. pont). A részvételi dijban nem sze-
repl6, de az utazét/megrendelét terheld, kiilon feltiintetett dijak,
adok, illetékek Gsszege az adott hatdsag, izemeltetd egyoldali
rendelkezése kdvetkeztében valtozhat.

8.2) A foglalastél szamitott 5 (6t) naptdri napon belil az utas
koteles megfizetni az utazasszervezonek a teljes részvételi dfj
40%-ét el6legként, mely torténhet atutaldssal vagy a webolda-
lon online bankkartyds fizetéssel. Amennyiben az utazés sordn
az utazé elSleget fizet, Ugy a teljes részvételi dij eléleggel csok-
kentett Gsszegét az utazd/megrendeld az induldst megel6zé
30. (harmincadik) napig koteles megfizetni, kivéve, ha a kiil-
foldi kozremUkodével megkotott szerzédés miatt kordbbi idé
indokolt. A fennmaradd rész teljesitése banki befizetéssel vagy
atutaldssal torténhet, online bankkartyas fizetéssel rendezni
nem lehet! Az utazd tudomédsul veszi, hogy ezen fizetési hatar-
idérdl az utazasszervezd kilon értesitést nem kiild, azonban
a hatdridé be nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6dés utazd
részérdl torténd felmonddsat jelenti és a szerz6dés megsznik.
Az utazé ez esetben kételes az utazasszerveznek a szerz6dés
10.3) pontjaban kézolt banatpénzt —az ott szabdlyozott médon
és mértékben, — megtériteni.

8.3) Az utazé/megrendeld a foglalassal/szerz6déskdtéssel egy-
idejlleg koteles megfizetni az utazasi szerz6dés szerinti teljes
részvételi dijat az utazds megkezdését megel6z6 30 napon
belil 1orténd foglalds/szerz6déskétés esetén készpénzben vagy
az utazasszervezd szamldjara torténd atutaldssal. Az érvényes
utazdsi szerz6dés hatélybalépésének ugyanis feltétele, hogy a 2.5.
szerint a teljes részvételi dijat online kartyas fizetéssel kell meg-
fizetnie vagy atutalds (tjan az utazasszervezd bankszamlajara
kell beérkeznie.

84, Fuggetlen(l a fenti pontokban foglaltaktdl az utazasszer-
vez6 fenntartja maganak a jogot az ettd| eltéré fizetési feltéte-
lek meghatérozasahoz, ill. kiilonleges ajénlatok vagy last minute
tipusu ajanlatok nyUjtésara.

8.5) Az utazdsszervezo a teljes részvételi dij befizetése ellenében
az utazés el6tti 1 héten bellil utazasi okményokat (replilGjegy,
hotel voucher, stb), vagy a szolgdltatdsok igénybevételére jogo-
sitd utalvanyt, ,Részvételi jegyet” kiild meg az utazonak, mely
utébbit a tarsasutazas megkezdése el6tt az utazasszervezd
megbizottjdnak be kell mutatnia, ellenkezé esetben az utazd az
Utazason nem vehet részt, ami az utazasi szerz6dés felmondasat
jelenti az utazo részérdl. Last minute foglaldsok esetén a talal-
kozd helyszinén az utazasszervezd képviseldjétdl vehetdk at az
utazési dokumentumok az utazasi szerz6dés dtadését kdvetden.
8.6) Tarsasutazas sordn az utazo az utazasszervezo Utjan a prog-
ramban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgéltatast csak

a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe, amennyiben erre
lehet6ség van. A repuiléutakkal kapcsolatosan az utazd a jelen
szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi a replilétarsasagok szol-
gdltatasaival kapcsolatban az aldbbiakat: menetrend valtozésra,
el6re nem kozolt kdzbeeso leszéllasra, replilégéptipus, vagy
replil6tarsasag cseréjére sor kerlilhet. A dijmentesen feladhatd
Utipoggydsz sulyét a tényleges légi fuvarozé lizletszabélyzata
hatdrozza meg. Az Uizletszabdlyzat a repiiléjegy mellékletében,
vagy az adott 1égi fuvarozé honlapjan olvashato.

9. Az utazasi szerzédési feltételek médositasa
911) Utazasi szerz6dés mddositésa utazésszervezé altal
Az utazésszervez0 kifejezetten fenntartja magénak azt a jogot,
hogy a katalégusban foglaltaktol kivételesen, indokolt eset-
ben eltérjen. llyen esetben az utazasszervezo a kataldgusban
foglaltaktol vald eltérésrdl, valtozasokrol a szerz6dés meg-
kotése elétt az utast irdsban tdjékoztatja. Az utazasszervezd
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatja
az utazdsi szerzédést.
9.2) Amennyiben az utazasszervezé az utazasi csomag meg-
kezdése elétt az utazasi szerz6désben rogzitett valamely uta-
zasi szolgaltatds lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja,
az utazo a valtozasrol sz9l6 értesftésben meghatarozott idén
belll jogosult:

- elfogadni a véltoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés

a valtoztatasnak megfeleléen médosul, vagy
- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazési
szerz6dést.

Ha az utazd a véltozasra tekintettel felmondja az utazési szerz6-
dést, az utazasszervezd azonos vagy magasabb minéséqgu uta-
zasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre médja van.
Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazési csomagot és annak
dija alacsonyabb, akkor az utazasszervezé a dijkilonbdzetet
14 napon belil visszafizeti,amennyiben dragabb, akkor az utazd
a dijklilonbozetet az értesitésben meghatarozott hatdriddig
koteles az utazasszervezének megfizetni.
Ha az utazé az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel fel-
mondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el,
akkor az utazasszervezé az utazo éltal vagy nevében befizetett
dijat a felmondas datuméatdl szamitott 14 napon belil visszafi-
zeti és az utazd szerz6dés felmondasbdl eredd karét megtériti.
9.3) A széllitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adok,
illetékek, kozterhek, a valutadrfolyamok jelentds megvaltozasa
miatt az utazasszervezo a részvételi dijat legkésébb az utazas
megkezdése elétti 20. napig felemelheti, illetve csokkentheti.
Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas
az errél kapott értesftésben meghatarozott hatdridéig irdsban
felmondhatja a szerzédést, és az utazasszervezo a befizetett
részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén
az utazésszervezé a csokkentés dsszegét koltségeinek levondsa
utan 10 naptari napon belll visszafizeti az utazonak.
94) Ha az utaz6 szandékos vagy stlyosan gondatlan magatarta-
saval veszélyezteti vagy sérti utazotarsai nyugalmat, kényelmét,
érdekeit, utazasdt, az utazdsi szerz6dés, program teljesitését, nem
az elvarhatd magatartast tanusftja, akkor figyelmeztetés utdn
az utazdsszervez jogosult azonnali hatdllyal kizarni az utast az
utazasbol, jogosult felmondani a szerzédést, és az utazét annak
sajat koltségén visszakuldeni a kiinduldsi helyre. Ebben az eset-
ben az utazésszervezé jogosult kdrainak megtéritését kdvetelni
az utazotol. Az utazo koteles megtériteni mindazt a vagyoni és
nem vagyoni kart, amelyet az utazasi szerz6dés teljesftése alatt
jogellenes vagy szerz&désszegé magatartasaval az utazasszer-
vezének okozott.

10. Felmondas az utas részér6l

10.1) Az utazé/megrendeld irdsban vagy tartés adathordozén

tett bejelentésével az utazasi csomag induldsa elétt barmikor
felmondhatja az utazasi szerzédést. A felmondés napja aza nap,
amikor az utazasszervezé kézhez kapja az utazé felmondésat
tartalmazd résbeli értesftést. Amennyiben az utazé nem az
utazési szerzédés 9. pontjaban foglaltak miatt mondja fel az
utazasi szerzédést (illetve egyéb okbdl nem vehet részt az
utazason), gy ezt a jogat bdnatpénz medfizetése ellenében

gyakorolhatja.

10.2) Az utazasszervez6 felhivja az utazo figyelmét, hogy egyes

kilfoldi kdzremUikadai, illetve szolgaltatok nyuijtotta szolgaltatds

ellenértékét vissza nem térithetSen, eldre kell kifizetni. Az utazd

tudomasul veszi, hogy az utazési szerz6dés felmondésanak idé-
pontjatol és jogcimétdl, okdtol fliggetlentil ezen elére kifizetett

Osszegeket az utazasszervezd csak abban az esetben tériti vissza,
ha a killfoldi szolgaltatd azt az utazasszervezonek visszafizette.
Az utazasszervez az utazéval megkotott egyedi utazasi szer-
z6désben téjékoztatja az utazét azon szolgéltatasokrdl, amelyek

dijai nem visszatérithetok.

103) Altalanos feltételek:

Az utazd az utazastdl vald eldllasat banatpénz megfizetése

ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a szerz6dés-
kotéstél kezdddden:

a) az utazas megkezdése eléti 65. napig 10.000 forint/fG;

b) utazds megkezdése elétt 64. naptdl a 28. napig a teljes rész-
vételi dij (@ teljes befizetendd 6sszeg) 30%-a;

@) utazds megkezdése elétt 27. naptdl a 16. napig a teljes rész-
vételi dij (@ teljes befizetendé 6sszeg) 50%-a;

d) utazds megkezdése elétt 15. naptol a 9. napig a teljes részvé-
teli dij (a teljes befizetendd dsszeg) 75%-a;

€) Utazas megkezdése el6tti 8 napon bellili lemondas, valamint
meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij (a teljes befize-
tendd 6sszeg) 100%-a.

Menetrend szerinti [égi jarattal bonyolitott utazdsok esetén

alemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi

csomag részét képezé repiil6jegyek esetenként csak 100%
lemondasi dij mellett torélhetdk. lyen szerz6dés esetén az utazd

koteles az Utazdsszervezd koltségeit megtériteni ttlemondds

esetén. Ezekrd| az Utlemondasi feltételekrdl az Utazdsszervezé
tajékoztatja az Utazot az Utazdsi Szerzédésben.

Az utazé dltal befizetett teljes dij a banatpénzzel, és esetlege-
sen megkotott biztosftasi csomagbdl az Gtlemondési biztosités

értékével csokkentett Gsszegét az utazasszervezd az utazonak az
utazé altal megadott bankszamlaszamra a sajét koltségén visz-
szautalja. Csak banki atutaldssal torténd visszafizetés lehetséges.
Amennyiben tobb f6s foglaldsbdl egy f6 16161, egy fére ugyan-
Ugy felszamoljuk az egy fére es6 torlési koltségeket. Ameny-
nyiben egy f6s lesz a tovabbiakban a foglalés, akkor egyagyas

szoba feldrat szamolunk.

104 Amennyiben az utazsi szerz6dés megkétése utan az uta-
7asi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a kiltugyekért
felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt tér-
ségek” felsorolasaba felvételre kertl, akkor az utazo bénatpénz
megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6dést, feltéve,
hogy a felsorolasba valé felvétel kbzzétételétdl szamitott 10 mun-
kanapon bellil tdjékoztatja a felmondasrdl az utazasszervezot.
Az e pontban meghatdrozott, hatéridében torténd felmondés

esetén az utazasszervezo kartéritésre nem kotelezhetd, azonban

az utazé utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazonak.
10.5) Ha az Utazo az utazési szerz6déstdl az indulast megels-
z6en eldll, az Utazasszervezd a személyenként befizetett bizto-
sftasi csomag ardt, — mely a szerz6désben megadott idépontra

volt csak érvényes — megtartja.

106) Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének

napjat megeldz6 7. napig (legkésébb a repil6jegy kidllitdsanak
idépontjéig) az utazési szerz6désbdl eredd jogait és kotelezett-
ségeit truhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi

szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerzddésbél

kilépé és belépd fél egyetemlegesen felelnek a teljes részvételi

dij, valamint az atruhdzasbél eredé tovabbi addk, illetékek, dijak
és egyéb koltségek megfizetéséért.

10.7) Az utazé jogosult kémi az utazasszervezétdl a helyfoglalés

modositasat, amely alatt értendd barmilyen programvaltozds,
utazds helyének, idépontjénak, résztvevainek, ellatasi forméja-
nak valtozasa. Az utazasszervezé amennyiben lehetséges elfo-
gadja a véltoztatdsokat és modositja az utazési szerzédést azzal

afeltétellel, hogy ha ezzel kapcsolatos koltségek meriilnek fel,
Ugy azokat az utazo koteles megfizetni.

10.8) Amennyiben az utazot sajt hibajabol az utazasi csomag

megkezdését kdvetden, a jogszabdlyok megsértése miatt az
utazasbol kizarjdk, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe

nem vett, és a kilfoldi partner éltal le nem szamlézott szolgél-
tatasok ellenértékére tarthatigényt. Az utazd a részvételi dijpan

szereplé kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb)) és az

utazasszervezé szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.
Ha az utazé a sajat hibdjabol az utazashoz szikséges hatésagi

engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizdrd hatdrozata miatt nem

tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazénak ugyan-
ezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szUlGje, vagy

testvére is felmondja az utazasi szerz6dést, a felmondés miatt

a 10. pont szerinti bdnatpénzt tartozik megfizetni.

109) A meghirdetett taldlkozasi idépontok be nem tartésa ese-
tén a maximalis varakozasi id6 az utazéra 15 perc, amelynek

tullépésébdl eredd anyagi kdrokért, programbdl vald kima-
radasért az utazo a felel6s és az utazasszervezét nem terheli

kértéritési felelésség.

10.10) Az utazasszervez6t nem terheli felel6sség azon egyéni

korilményekkel kapcsolatban, melyekre az utazasi szerz6dés meg-
kotésekor az utazasszervezé nem késziilhet fel, és amelyekrdl az

utazd nem tdjékoztatja az utazasszervezét az utazasi szerz6dés

megkdtése eldtt (@llergia, cukorbetegség, fogyatékossag, stb).

11. Felmondas az utazasszervezo részérél
Az utazdsszervez6, amennyiben az utazasi csomagra jelent-
kezett utazok szdma nem éri el a minimalis 25 f6t a befizetett
0Osszeq visszatéritése mellett
+ ahat napndl hosszabb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elétti 20. napig,
+ a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében
az utazasi csomag megkezdése eldtti 7. napig,
« akétnapnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elétti 48. rdig kdrtéritési kotelezettség
nélkiil felmondhatja az utazési szerz&dést.



Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazdsszervezé az utazd

altal vagy a nevében az utazasi csomag ellenértékeként befi-
zetett 6sszeget a felmondds napjatol szamitott 14 napon bell

visszafizeti. Az utazasszervezé kartéritési ktelezettség nélkil, az
utazé indokolatlan késedelem nélkdli értesitésével egy idében, az
utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az utazdsszervez6t
az utazasi szerz6dés teljesftésében rendkiviili és elhdrithatatlan

korilmények gétoljak.

12. Repiil6s utakra vonatkozo rendelkezések

12.1) Repulével torténd utazds esetén az utazésszervezd fel-
hivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999. (Il. 12.) Kormanyrende-
let alapjan a 1égi személyszallitasi szerz&dés az utazésszervezd

és az utas kozott megkotott utazasi szerzédéstdl fliggetlend,
minden esetben kizdrolag az utas és a légitdrsasag kozott jon

létre. Az utazasszervezo és alégi személyszallitasi szolgaltatast
nyUjto 1égi fuvarozok felelGsségét az 1936. évi XXVIIL. tv. altal

kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
altal mddositott és a 2005. évi XXXV, tv. ltal kiegészitett 1929. évi

varsdi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett
1999. évi montredli nemzetkdzi egyezmeény és az Eurdpai Parla-
ment ésa Tanacs 261/2004/ EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.
Repilével torténd utazastol vald eldllds esetén a repiilGjegy

arénak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizarolag a légi fuva-
rozd és az utas kozott létrejott személyfuvarozasi szerzédésben

meghatarozott feltételek szerint lehetséges.

a) Az utazésszervezé felelésséget vallal a 1égi fuvarozo altal nydj-
tott utazdsi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A légi fuvarozd

utazasi szolgdltatdsanak nem megfeleld teljesitése miatt az uta-
76t az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan meg-
illetd krtéritést, illetve krtalanitast az emlitett jogszabalyok
alapjan kdzvetlenil a szerz6désszegd fuvarozétd! kovetelhetik.
b) Amennyiben az utazé az e pontban megnevezett jogsza-
balyok alapjan 6t megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az

utazasszervez6td| koveteli, akkor az utazasszervezd a kartérités,
illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felftig-
geszti, ameddig a kdrtérités, illetve kartalanités jogalapjt és

Gsszegét az érintett fuvarozd, az ara illetékes hatdsg, birdsag

jogerds hatdrozatdban meg nem éllapitja.

) Az utazasszervezo szerz6désszegése esetén a szerzédéssze-
gés miatt megdllapitott vagy megdllapodott kdrtérités utazénak

jaro 6sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszaba-
lyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.
12.2) Az utazdsszervez6 felhivja az utazé/megrendeld figyelmét,
hogy menetrend szerinti replil6vel torténé utazas esetén el-
fordulhat, hogy az utazé/megrendeld a légi fuvarozé Uzletsza-
balyzaténak rendelkezése alapjan a repliléjegy arat az el6legtd|

flggetlendl, elére kdteles megfizetni.

12.3) Az utazd a becsekkolds pillanatétol koteles a beszallsi

informéciokat ellendrizni és figyelemmel kisémni. Amennyiben

az utazd az utazas soran barmely induldsi idépontot elmulasztja,
az oda és/vagy hazautazasrol sajdt maganak, sajat koltségén

kell gondoskodnia.

124) Az utazas soran az utazé koteles gondoskodni poggya-
szanak, értéktargyainak megfeleld feltigyeletérdl, &rzésérdl.
Az utazé ennek megfeleléen koteles értéktargyait kézipogy-
gyaszban szdllitani és a szallodai széfet hasznaini.

13. Hibas teljesités

13.1) A szerz6désben vallalt utazasi szolgéltatasok teljesitéséért
az utazasszervezo felel még akkor is, ha azok teljesitésére mds
utazasi szolgaltatd koteles. A szerz6désszegést az utazasszervezd
ésszer(i hatdridén bellil orvosolja amennyiben:

+ aztaz utazo az utazésszervezének az utazasi
szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette, és

« aszerzédésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

« nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel
a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére
ésa szerz6désszegés stlyara.

Ebben az esetben az utazd a szerz6désszegéssel érintett utazasi

szolgaltatas arabdl ardnyos dijengedményre jogosult és a szer-
26désszegésbdl eredd kdrainak megtéritését kérheti.

Az ésszer(j hatéridé megdllapitasandl figyelembe kell vennia szer-
z6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak

teljesftését nyUjto utazasi szolgaltatdt, a szerz6désszegés sulyat.
Amennyiben az utazasszervezé a megallapitott ésszer(i hatar-
id6n belil nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd jogosult

maga orvosolni a hibét. Ebben az esetben az utazésszervez6

legfeljebb a szerzédésszegéssel érintett utazési szolgaltatas

dijdnak dsszegéig kbteles az utazd igazolt kdltségeit megtériteni.
Az utazasszervezd nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a nem

szerzédésszer(i teljesités idétartamara dijlengedménytigényelhet

az utazd.Nem illeti meg a dijengedmény az utazot, ha az utazas-
szervez6 bizonyftja, hogy a szerzédésszegés az utazonak felrdhat.
Az utazdsszervezé nem kdteles a dijat leszdllitani vagy visszatériteni,
ha az utazé valamely utazdsi szolgaltatast sajat elhatérozasabol

vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervez az utazasi csomag lényeges

részét nem tudja az utazési szerz6désben meghatérozott médon

teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkil, lehetéleg

a szerzédésben meghatérozottal azonos mindségu helyettesité
szolgaltatast ajnl fel, amennyiben erre lehetésége van. Amennyi-
ben afelajanlott helyettesft6 szolgaltatds értéke az utazasi szer-
z6désben meghatarozottndl kevesebb, akkor az utazasszervez6
a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.
Az utazo a felajanlott helyettesitd szolgaltatést kizarolag akkor
utasithatja el, ha az Iényegesen kiilonbdzik az utazasi szerz6-
désben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervezd szerz6désszegése az utazasi

szerz6dés lényeges tartalmét érinti és azt ésszer(i hatdridén beldl

nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkil

felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmon-
désbdl ered6 kdrainak megtéritését kdvetelheti.

Ebben az esetben az utazasszervezd tobbletkdltség felszamitésa

nélkil gondoskodik az utazé utazési szerz6dés szerinti kozleke-
dési eszkdzzel vald hazaszallitasardl.

13.2) Az utazasszervezé nem koteles a dijat leszéllitani, ha az
utas valamely utazasi szolgaltatast sajat elhatérozasabdl vagy
az érdekkarében felmeriilt okbdl nem vettigénybe.

13.3) Ha az utazd panasszal kivan élni az utazasi szerz6dés nem

szerzédésszer( teljesitésével kapcsolatban, koteles kifogasat az
utaskisérével és a helyszini szolgaltatéval, ezek hidnyaban az
utazdsszervezével kozolni és az esetrél jegyz6konyvet felvetetni,
amely csak a panasz rogzitésére szolgal. Az utazénak a hazaérke-
Zést6l szamitva 8 munkanapja van kifogdsét az utazasszervezé
felé frasban eléterjeszteni a jegyzkonyv csatoldsaval. Az uta-
zasszervez6 koteles az eléterjesztett kifogast elbirdini és ennek
eredményéré| téjékoztatni az utazét a kifogas kézhezvételétdl

szamitott 30 (harminc) munkanapon beldil.

134) Az utazdsszervez6 felhivia a figyelmet, hogy a téjékoztatéban

feltlintetett szallaskategoridk a szdllashely szerinti orszag szaba-
lyainak megfeleld komfortfokozatnak felelnek meg. Nem véllal

azért felelésséget, hogy az adott szalloda minésége més, azonos

besoroldsti szlloda szinvonaldnak megfelel-e. Az utazasszervezd
fenntartja magénak a jogot kategdrian bellli szallasvaltoztatasra.
13.5) Az utazds id6tartama alatt az utazo és az utazasszervezd

kozrem(ikoddje kozott barmilyen formaban, és barmilyen ok

miatt létrejott szerz6dés, megrendelt szolgaltatds (pl. fakultativ

program) és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellen-
szolgaltatdsok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazasszervezore, azok teljesftéséért, helyt-
dllasért valo felel6sséget az utazésszervezo kizarja.

13.6) Az utazésszervezd téjékoztatja az utazot, hogy a varsdi,
a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kézrem(iko-
déiért valo feleldsséget. A varséi egyezményt az 1964. évi XIX. tv,
a berni egyezményt az 1986. évi ll. tv, a montreali egyezményt
a2005. évi VIl tv. hirdette ki.

137) Az utazasszervezé felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibés

teljesftésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem vagy hibas telje-
sftés sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremikédd maga-
tartasara nem vezethet vissza, kiilondsen, ha

a) a szerz6dés teljesftésben mutatkozd hidnyossagok az utas

magatartasara vezethetdk vissza, vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartésdra vezethetdk
vissza, aki az utazsi szerz6désben vdllalt szolgéltatasok teljesi-
tésével nincsen kapcsolatban, s a hibat az utazasszervezd kell

gondossaggal sem ldthatta elére, illetve azt nem volt képes

elharitani, vagy

@) vis major esete kdvetkezett be. llyennek minésil az olyan szo-
katlan, el6re nem lathato koriimény, amely az utazasszervezé

érdekkorén kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazdsszer-
vez6 alegkoriiltekintébb gondossag esetén sem lett volna képes

elhdritani. Az utazasszervezo az b) és ¢) pont esetében, lehetd-
ségeihez képest segitséget nyUijt az utasnak. Az utazasszervezd

segitségnyUjtasi kotelezettsége az egészséqligyi szolgaltatd-
sokrdl, a helyi hatésagokrdl, a konzuli segitségnydjtasrol vald

tajékoztatast, illetve a tavkdzlési eszkdzzel vald kommunikciot
és a helyettesfté utazasi megoldas megtaldlasanak lehetéségét
foglalja magaban. Az utazasszervezé jogosult az eléz6 pontban

emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott uta-
z6nak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy

gondatlan magatartasa okozta.

[6sségét a részvételi dij hdromszorosaban korldtozza.

14. Buszos utakra vonatkozo6 feltételek

14.1) Az utazésszervezd autdbuszos fuvarozocégekkel kotott
szerzédése alapjan a fuvarozonak miszaki meghibésodés vagy
sajat hibas baleset esetén belfdldon 6, kiilfoldon 12 6ran bell
kell gondoskodni a jarm( javitdsarol vagy pétlésarél. Ezen idén
tul az utazéasszervezo koteles az utazénak a késésbdl szarmazd
igazolt kart megtériteni, mely a kdzlekedési koltség dsszegéig
terjedhet. Késedelmes indulds esetén az utas eldllhat a szerz-
déstd, ha a késedelem meghaladja a 36 ¢rét.

14.2) Azigénybe vett autdbusz balesete miatt keletkezett kdrokra
a 181/2011/EK rendelet el6frasait kell alkalmazni.

15. Egyéb rendelkezések

15.1) A prospektusban és utazasi szerzédésben jelzett, az uta-
zasszervez6 altal leirt részvételi feltételekben taldlhatd barmely

informdcié a nyomtatés napjan érvényes allapotot tiikrézi. Val-
tozds esetén az utazasszervezd az arra alkalmas legegyszer(ibb

maédon tajékoztatja az utazot.

15.2) Az utazasi szerz6dés megkdtése elétt, az utazasszervezd

megvaltoztathatja a prospektusban szerepl6 adatokat, illetve

az utazasszervezd dltal szervezett utazasokon érvényes egyéb

részvétel feltételeket, amirdl értesiti az utazot.

15.3) A felek kotelesek elérhetdségeikrdl, azok megvéltozasa-
1ol — kilonds tekintettel az Utas telefonos és email elérhetésé-
gére —egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a kdvet-
kezményeket a mulaszté félnek kel viselnie.

154) Az utazd az utazasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz,
hogy a szerz6déskdtés soran felvett személyes adatait az uta-
zasszervez6 kezelje, felhaszndlia, 6t az altala megadott elérhe-
téségeken (postai Uton, telefonon, telefontizenetben, illetve

e-mailen) barmikor felkeresse, illetve azokon keresztill részére

marketing célbol kdzvetlen megkereséseket, hirdetéseket hirle-
veleket, ajdnlatokat tovabbitson. Amennyiben az utaz a tovab-
biakban a személyes adatainak kezeléséhez, illetve marketing

killdemények tovabbitasahoz nem jérul hozza, Ugy azt az aldbbi

e-mail cimre kildott Uzenettel letilthatja, illetve hozzdjaruldsat
visszavonhatja: info@premiotravel. hu.

15.5) Az utas a jelen utazasi szerz6dés alirdsaval tudoma-
sul veszi és elfogadja, hogy az utazésszervezo dltal a jelen

ASZF-ben rogzitettek alapjén és az utazasszervez$ Adatkeze-
ési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezelt aldbbi személyes

adatait a SuperShop Marketing Korldtolt Felel6sségui Térsasag

(1117 Budapest, AlleeCorner |. h,, Corner Torony, Oktéber huszon-
harmadika u. 8-10.V.em., Cg.01-09-674945), mint adatkezel6

részére rendelkezésre bocsatja (adattovabbitds). A tovabbi-
tott adatok kore: utas neve, sziletési ideje, SuperShop kér-
tya szama. Az adattovabbitds célja: SuperShop Torzsvasarldi

Program keretében torténé pontmiiveletek feldolgozasa,
tovabbd a SuperShop Torzsvasarldi Program miikodtetése

a SuperShop Kft. dltal.

156) Az utazasszervez6 altal szervezett utazassal kapcsolatos

kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Az utazé részé-
16l felmeril6 panasz esetén mindaddig, amig a panaszt békés

Uton vagy jogerds birosagi itélettel nem rendezik, egyik fél sem

fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus, sem pedig az

internetes médidhoz. Ezen kdtelezettség megsértésével okozott

krért az utas kartéritési felel6sséggel tartozik és az fgy okozott

kért koteles az utazasszervezének megtériteni.

15.7) Awww.premiotravel hu oldalon talélhaté betegség, baleset-
és poggyaszbiztositds illetve a sztorndbiztositas ltalanos feltét-
eleit, tdjékoztatdst a hatdlyos vam, egészségiigyi szabalyokkal

kapcsolatban, és az ott kdzzétett egyéb informdciokat az utazd

elolvasta, tudomasul veszi és tudomasulvételét az utazasi szer-
z6dés aléirasaval/online elfogaddsaval igazolja. Amennyiben az

utazo tobb személy részére rendeli meg a szolgéltatast, alaira-
sdval utazétdrsai képviseletében is nyilatkozik, ill. szerzédést két,
melynek megfeleléen kdteles a jelen utazési feltételekrél az dltala

képviselt utazodtarsakat is téjékoztatni.

15.8) Az utazés elsé és utolsd napja az utazasi cél megkozelitésé-
hez szilkséges utazassal telik el, ezek a napok beszamitanak az

utazasi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott

napok szaméaba. Ejszakai érkezés esetén a vacsora nem garan-
talt, hajnali indulds esetén a reggeli nem feltétlendl biztosftott.
159) Etfogadom, hogy az Ut sordn készlilt csoportképek és egyéb

foték felkertilhetnek az utazasszervezé kézosségi média fellile-
teire, és egyéb marketing anyagokba.

16. Gyermekvédelem

16.1) Az utazasi szolgdltatas nyUjtdsa vagy az utazdsi csomag
kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitaséra,
igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs
elleni blincselekmények elkdvetésére.

A jelen dltalanos szerzddéses feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv, valamint a 472/2017. (XII. 28)

Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

Az utazdsi szerz6dés nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt
jogorvoslatért az utazo lakéhelye szerint illetékes Kereskedelmi

ésIparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllethez fordulhat
(www.bekeltetes. hu/index php?id=testuletek).

Amennyiben a felek koz6tti vitt peren kivili iton nem sikerdlt
rendezni és a megrendeld jogi személy, a felek a pertargy érté-
kétdl figgden a Pesti Kozponti kerlleti Birésg, illetve a Févarosi

Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Az utazasi csomagra vonatkozd tajékoztatast megkaptam,
jelen utazési szerzédést atolvastam, annak pontjaira felhivtak

afigyelmemet, a feltételeket megértettem, és mint akaratom-
mal mindenben megegyezét elfogadom, adataim kezeléséhez
a hozzjaruldsomat megadom és mindezt aldirdsommal vagy

online szerz6déskétés Utjan tanusitom.



