ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (Kiaciva: 2025.04.01)

1. Altalanos rendelkezések

1.1) Jelen Altalénos Szerz6dés Feltételek az utazési szerz6dés (,utazési szerz6dés”) elvélaszthatatlan részét képezi, amely-
nek hatdlya ald tartozd személy jogosult részt venni a Premio Travel Holidays Kft. (széknhelye: 1063 Budapest Szinyei Merse

Pl u. 10, fioktelep: 9400 Sopron, Kdszegi Gt 5, telefonszam: 99/310-940, cégjegyzékszam: 01-09-180774, addszama:
24758415-2-42, utazdsszervezoi és -kozvetitGinyilvantartdsha vételi szam: U-001503, a tovabbiakban: , Utazdsszervezd")

dltal szervezett utazdson (,,Utazas/nk )

12) AzUtazdsszervez6 avag)
Vici 99, telefon: 06/1-460- 1400)kmi)nszerzédésl,Akmvény am: premiota el huweboldalc

13 APremio Travel Holidays Kft. dltal ttkilfoldi utazasokra a Polgdri Torvénykonyy, a472/2017. (XIl. 28 Korm. ren—
delet,a213/1996 (XII.23), valamintaz alabbi feltételekben foglaltak azirdnyadok.

2.Azutazasi szerzddés megkotése

21) Szerzidéskotesifeltételek:

Azutazdsiszerzédés azaldbbiszemélyi és trgyifeltételek megvaldsuldsaval jon étre:

3) Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasa.

b) Az utazé jelentkezéséneknyilvantartasha vétele.

Q) Azutaz6 delésénekrasbelivisszaigazoldsa.

d) Amennyiben kozvetitdn keresztil torténik az utazds foglaldsa, akkor a részvételi dfj az utazdsszervezd szémldjan torténd
Jovéirds utdnéphatdlyba.

2.2) Azutaz6aszerzidés aldirdséval tandisftja, hogy dllampolgérsga szerinti orszaganakjogszabilyai alapjan cselekvképes,
6ndlldan jogosultaz utazasiszerz6dés aldirasdra.

23)Az utazasszervezo fe\h\wa az utazo/megrendelof igyelmét, hogyaz Utazasiszerz0dés csak azelelcbb felsoroltfeltételek
mindegyikének hid dsdval ésateljes részvételidij utazdsszervezt bankszémldjdra vagy pénztdraba torténd
beérkezéséneka 8. pontban részletezett feltételekteljesitésével jon létre,iletve lép hatdlyba.

24) Azutazdsszervezo kiilon felhivja az utazé/megrendelé ﬂgye\me’t, hogy az el6iz mondatban m alapjén

A magyarorszagl ﬂokle\epeve\ (1139 Bp,

73) Azaldbbiszolgéltatasok nem képezikarészvételidij észét:akiifol mint
példdula helyben igényelhetd fakultativ kirénduldsok, szallodaiszolgdltatasidijak, telefonhivasok, poggyassza\ kapcsolatos dijaksth.
74) Az utazésszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezmenyes részvétel dma\ akaokat hlrdessen
meg, bonyolitson le, olyan drakon, amelyek atéjékoztatdjdban vagy annak mellé repeltek. £
amareldleggel, vagy teljesen mértékben befizetettutazasok mindkétfél (utas/megrendel és utazdsszervez6) altal effogadott
feltételei.Ezesetbenarészveételd e mmdenkow szerzodeskoleskor meghalarozon részvételidij.
8.Azelélegésaré
81) Azutazési szerzodesa\apjanﬂzetendotel jes részvételiij &ll: a csomagajanlatbian felsorolt szolgltatdsok dijabdl, a cso-
magajénlatban nem szereplGkitelezo kdltségek dijbdl ésaz ulazu/megrende\oaha\ opciondlisan megrendeltszolgaltatésok
dijéboltevaidik assze (7. pont). Arészvételidi erepld, deaz utazot/megrendeltterheld, kiilon felt jak,adok,
illetékek dsszege azadott hatdsdg, izemeltetdeqyoldalt rendelkezése kovetkeztében vdltozhat.
82 )Afogla\ano\ szamitottS (ot) naptdrinapon belilaz: utas kotele@ megﬂzetm az utazdsszervezGnek ateljes részvételidj40%-
ént, mely torténhet tutald ds fizetéssel. benazutazdssordn az utaz
eldlegetfizet, Uy ateljesrészvételi due\o\que\ (sokkemenosszegetaz utazé/megrendeldazinduldst megeldzs 30. (harmin-
cadik) napigk Kivére, haaku\fo\ fikizrem(ikidd megkotonszerzodesmlankorabm\domdokoltAfenn—
marado\e H, itése banki befizetéssel ént tydsfizetésselr lehet! Azutaz6
I utazdsszervezg ku\on értesitéstnemkild,azonban ahatériddbe nem tartésa
amegkdttt UIaZaSI szerzodes utazorészérdl torténd felmondastjelenti s aszerz0dés megszinik. Az utazd ezesetben kiteles
azutazasszervezonekaszerzodes 1 0S)pomabankozoltbanatpenzt az0ttszabalyozott modon és mértékben, — megtériteni,
8.3) Az utaz6/megrendeld a foglaldssal/szerzidéskiitéssel eqyidejileq koteles megfizetni az utazasi szerzideés szerinti tel-
jes részvételi dijat az utazés megkezdését megelz6 30 napon beli torténd foglalas/szerzddeskotés esetén készpénzben
Vaqy az utazdsszervez6 szamidjara torténd atutaldssal. Az érvényes utazdsi szerz6dés hatdlybalépésének ugyanis feltétele,
hogy a 2.5.szerint a teljes részvételi dijat online kartyds fizetéssel kell megfizetnie vagy dtutalds tjan az utazdsszervezo
bankszamldjdra kell beérkeznie.

ny(jto légifuvarozokfeleldsségétaz 1936. évi XXVIIL. tv. dital kihirdetett, 6saz 1964. évi 19.tvr. valaminta 2005, 6vi XXXIV.tv.
dltal mddosftott és.a 2005, évi XXXV. tv. dltal Kiegészitett 1929. évivarsdinemzetkdzi egyezmeény, a 2005, évi Vil tv. ltal kihir-
detett 1999, évimontredlinemzetkozi egyezmeény és az Eurdpai Parlament ésa Tandcs 261/2004/ EK rendelete (2004.02.11)
korldtozza. Repildvel torténd utazastol valo eldllés esetén a repiilcjeqy drdnak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizard-
lag a légifuvaroze és az utas koziit létrejott szeme\yfuvarozas\ szerzddésben meghalamzon felle{e\ek szerint lehetséges.
)Azulazasszewezofele\ossegelva\la\m ( uIazasn olgéltata: A\eglfuvarozo

Utazasi tefesté az utazétazel 'V megnevezett -
iletd kartéritést, \Hetvekarta\amtastazemhtemogszaba\yok lapjén kozvetlenila erzddésszeqd st kovetehetik
b) Amennyiben az utazd aze pontban megn jogszabdlyok alapjan Gt megilletd kartéritést lletve kdrtalanitést az uta-

zdsszervezG16] koveteli, akkor az utazasszervez a kdrtérités, lletve a Kirtalanias dsszegének Kifzetsét mindaddig felfiig-

qeszti, ameddig a kartérités,lletve krtalanitds jogalapjdt és dsszeqét az érintett fuvarozo, az arraletékes hatdsdg, bitdsdg

Jogerds hatdrozatéban meg nem dllapiti.

) Azutazdsszervezd szerzddésszegése esetén aszerzodesszegesm\an mega\laplton vagy megdllapodott kartérités utazonak
jard dsszegébdl az ebben a ponth 1t éritések, illetve kdrtalanitésok dsszegétlevonja.

12.2) Az utazdsszervezs fe\hw;a a utazo/megrendelo fi gyelmet hogy menetrend szeinti repiilével torténd utazds esetén

eldfordulhat, hogy az utazo/megrendeld a léqi fuvaroz6 tizlet: lkezése alapjan a repiilcjeqy drdt azeld-
leqtdl fliggetlend, eldre kiteles megfizetni.

12.3) Az utaz0 a becsekkolds pillanatatd! kiiteles a beszallasi informaciokat ellendrizni és figyelemmel kisérni. Amennyi-
ben az utazo az utazés sordn bérmely induldsi id6pontot elmulasztja, az oda és/vagy hazautazdsrdl sajét maganak, sajdt
koltségén kell gondoskodma

124) Azutazds soréna gqydszénak, értéktd megfeleld feliigyeletérdl, Grzésérdl. Az utazd

ennekmegfelelden kdteles erleklargyan kézipoggydszban szdllitani és aszdllodai széfet haszndlni.

13. Hibas teljesités

131) A szerzidésben val\a\t Utazasi szolgaltatdsok teljesitéséért az utazdsszervez6 felel még akkor s, ha azok teljesitésére

lgaltato koteles. A szerzddésszegést az utazasszervezd ésszeri hatdriddn belil orvosoljaamennyiben:

[étrejott utazasi szerzddés érvényes, de nem hatélyos, és mindaddig, amig a szerzddés nem Iép hatalyba, addiq az utazds-
szervezdtnem terheliazelutaztatdsi kGtelezettség.

25) Aszerz6dés hatdlybalépése:

Azérvényes utazasiszerzidés hatdlybalépésének eltétele, hogya teljes részvételi dij aszerzddésben ragzitettindulasi napot
megel6z6 30.napiq - vagy az utazds megkezdését megel iz 30 napon belil torténd foglalds/szerzddeskdtés esetén ateljes
részvételi dijat a foglaldssal/szerz0déskotéssel eqyidejleq kell megfizetni — készpénzben vagy az utazdsszervezd szam\a—

- artazutazéaz uIazasszervezonekazulazasw szerz6désben megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette, és

- nem Jararanytalanu\ nagy kltségekkel ﬁgye\emmelaszerzodesszegesse\ érintett utazési szolgéltatés értéleére és

84) Fiiggetlenil azutaz fenntartia maqanaka jogotazettdl eltér mds Utazési

meghatarozasahoz, i, kulonleqesddmdlw agy la tminu oknyjtéséra.

85) Azutazésszervezd ateljes részvételidijt lenéb 24t a eldtti1 hetenbelu\ dsi ok (repilgjegy, ~ + aszerz
hotelvoucher,stb.), vagya lgal énybevételérejogost ,,,\\ ételijegyet’ ku\dmegazutazonak mely

utdbbita tér Jése eldttaz utazdsszervez§ k be kell mutatnia, ellenkezG esetben az utazé az aszerzidésszegés stilydra.

utazason nemveheueszl amlazu{azasw o1 esfe\mondasat elennazutazo reszero\ Lastminutefoglaldsok eseténa taldl-

Ebbenazeselbenazulazoa erzidéss utazdsiszolgdltatds ardbdl arényos dijengedmé

jogosultésaszer-

UtazasszervezGkepviseljétdl dta: rz6dés dtadasdtkovetden.

ést eredo karamak megtemeser kérheti.

dssordn az utazo az tazdsszerve; uuqan i m szerepld, eldre be nem fizetett szolgéltatést csak

Jéra torténd atutalassal beérkezzen az utazsszervezd bankszémlgjdra. Amennyiben az utazd/megrendeld utazaskzvett
mnel fizettebe aze\e\ege{/reszvetehdl at, ugy Jogosu\taz uIazasszervezone\ telefonon,levélbenvagy e\eklromkus levélben

fizetéssel

, nerrelehetdségvan. Arepu\oulakka\ kap(solalosanazulazoajelen

’Kpmmrml dtutalto: utazésszervezG bankszamidjra

ATy

26) Azutazdsszervezs Itaszerzidéskotésifeltételekete
27) Az utazdsszervezot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazoval /megrendeldvel torténd
szerzdéskotést barmikor, indokolds nélkiilelutasithatia.

28) Azutazésiszerzdés részétképeziaz utazdsszervez dltal kidlitott fogl azutazdsszervezddltal elektro-
nikusan vagy nyomtatott formd étett prospektus az Utazdsi szerzddésben rogzitett pozicidszamon.

asagok csolatban azaldbbiakat dvaltozdsra,
o rpnu\ogepupus vagy repu\otarsasag cserejere sorf kerilhet. A dijmentesen feladhatd
(tipoggydszstlyataténylegesé meg.A dlyzatarepildjegy mellékletében,

vagy azadottlégifuvarozé honlapjan olvashatd.

9. Az utazasi szerzodési feltételek modositasa
911) Utazési szerzodés modositdsa utazdsszervezd dltal
Azutazésszervezo kifejezetten fenntar dnakaztajogot,

ételesen, indokoltesetben

3.Aszerzodés létrejotte eltérien. llyen esetben az utazas: Gakatalogushan foglaltaktl vald etérésrdl, valtozasokrola szerzidé: lGttaz
3])Azu{azas\szerzodesazulas(ok)/megrendeloesazu{azasszervezokozonazu{azas\szerzodesa\alrasava\ vagyajelentkezés utaswasbamajekozlaqa Azutazasszervezoazutazasw( déseeldttbérmikor fhatjaaz utazasiszerzddést.
ny\\vamarlasbaveleleve\esc. (flegjonétre. Az rdsos szerzGcésnek tar kellminden  92) azu Ga ulazasu C kezdé r:\onazma a\ 20 Gdésben rogzitettvalamely utazdsi
aszerzidés létrejottéhe égesnyilatk mﬁ-\ eketad72/2017. (XI1. 28) Korm. rendelet (atovébbiakban:R) 17.§ el étjel gvéltoztatja,a dl hatérozottiddn beliljogosult:

3.2) Az utazési szerz6dés, valamint az utazési szerzddés madositds Iétrejittének tovabbi feltétele, hogy az utaza'sszervezé
az utazd megrendeléset valamint szerz6désmddositasdra vonatkozo igényt rdsban visszaigazolja.

3.3) Haaz utazd nem személyesen jdr eI i ulazas\ szerzodes Iétrehozasakor (jelentkezik, fizet be eldleget, irald utazdsi szer-
26és), gy telfes bizony S erej Jelkezd megbizottajogosulthelyettesanevében eliami. Amennyiben
az eIJaro személy (megblzmt) azutazdsszervezd felé az utaz6 (megbizo) é ésa kozle \etre ot megblzasw ogwszony Jogszeruse—
geT ga\abb ere azutazasiszer

ava (azutazo) valik. A ély (megbizott) kitelesminden, auarisiseridéssl
kap(so\ams birtokdbajutott —okiratot, téjékoztatét k (utazonak) haladéktalanul dtadni. Az &tadés elmarada-
sdbol keletkezettkdrokértaz utazdsszervezot semmilyen feleldsség nem terheli.
34) Amennyiben azeljér6 személy dstnem csatol, azesetlegesj
{igyvitelébol, efjérésabol fakado — az utazd Gtért, lletve annak oldalan fel
személy teljes anyagi felelsséqgel tartozik.

35)Ha P utazasszervezna elemkezen (sakfeltete\esen fogad jal, az utazdsiszerz6dés akkorjon Ietre haaz utazasszervezo

Lo

gy amegbizas nélkill
16— karokértés koltségekértazeljard

« elfogadniavaltoztatdst, és akkor az utazési szerzidésa valtoztatdsnak rnegfeleloen madosul, vagy

« bénatpénzmegfizetése nélkilfelmondhatja az utazasiszerzodést.
Ha az utazo a vdltozdsra tekintettel felmondja az utazasi szerzdést, az utazasszervez azonos vagy magasabb mindségit
utazési csomagotajanl fel, amennyiben erre mddjavan.
Ha az utazo elfogadja a felajdnlott utazési csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazésszervezd a dijkalonbizetet
T4napon belil visszafizeti, amennyiben drégabb, akkor az utaz6 a dijkilonbizetet az értesftésben meghatdrozott hatdriddig
koteles az utazdsszerveztinek megfizetni.
Haaz utazd az utazdsi szerzdést a véltozasra tekintettel felmondja és a felajanlott mdsik utazési csomagot nem fogadja el,
akkor az utazdsszervezd az utazo dltal vagy nevében befizetett dijat a felmondds datumdtdl szémitott 14 napon belil vissza-
fizeti ésaz utazo szerzédés felmondashidl eredd kardt megtériti

I figyelembe kellvenniaszerzodés ésértékét, annak

te\]esltesel nydjto utazdsiszolgaltatdt,a szerzodesszeges su\yat
Amennyiben az utazasszervezd amegallapftotté: belil nvosoljaaszerzadésszegést, az utazé jogosult
maga orvosolni a hibt. Ebben az esetben az ulazasszervezo legfeljebb a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgdltatds
duanakosszegelg kitelesaz utazo \gazohko\tsegen megiértent
nem El UU()

géssel érintett

rz6dés

Azutazdsszer vGtefest énytigényelhet
azutazd. N azutazdt, haaz utazdsszer hogyaszerzodesszegesazu{azonakfe\roham
Azutazdsszervez6 nem kdteles a dijat leszllitani vagy visszatériteni, ha az utazd valamely utazasi szolgdltatdst sajét elhatd-
rozasabdl vagy az érdekkarében felmeriitt okok miatt nem vettigénybe. Amennyiben az utazdsszervezd az utazdsi csomag
[ényeges részétnem tudjaaz utazdsiszerzdésben meghala’rozon madon IeUes\'tem,akkorlbbb\etkbltséqfe\sza'mcla’sa nél-
kil lehetdleq a szerzddésben meghata azonos mindséqi helyettesitd szolgaltatdst ajanl el, e lehe-
tdsége van. iben afelajnlott helyettesitd értéke az tazdsi szerzddésben dlkevesebb,
akkoraz utazdsszervezdakiilonbdzetet dijcsokkentésjogciménvisszafizetiaz utazonak.
Az utazd a felajanlott helyettesitd szolgdltatdst kizérolag akkor utasithatja el, ha az [ényegesen killonbizik az utazési szer-
z6désbenfoglaltaktdl.
Amennyibenaz ulazasszervezoSzerzodesszegeseazulazaﬁ e 6dé \ew yeges tartalmd
lja, akkor az utazo bénatpénz megfizetése nélkii fel aszerzodestesd\ engedmenyt iletve afelmon-
ddsbol eredd kdrainak megtéritésétk kovetelheu
Ebben az esetben az utazdsszer
lekedési eszkozzel vald hazaszdlltdsérol.
3.2) Az utazdsszervezi nem koteles a dijat eszallitani, ha az utas valamely
azérdekkdrében felmerilt okbdl nem vettigénybe.
133)Haaz ulazo panasszal kivan €l az utazasi szerzidés nem szerzidésszer( teljesitésével kapcsolatban, kateles kifogd-

lasltatas

doskodik az utazo ut:

6q felszamitésanelkiil dsi szerz6dés szerinti kiz-

ladltatist saist ehatirozasabdl

vagy

93) Aszdlltdsikaltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd addk, iletékek, kizterhek, a val kjelentds megvlto-
zdsamiattaz utazasszervezd a részvételi dijatlegkésdbb az utazds megkezdése elGitti 20.napig felemelheti, letve csokkent-
heti. Ha a részveételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitésben meghatérozott hatériddig

feltétel nélkili

rdsban jaa szerz6dést, és az utazdsszervezd a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi d csokkentése

eseténaz ulazasszervezo a csokkentes osszegel kiltségeinek levondsa utén 10 naptam napon belu\ visszafi zeu azutazonak.

sdt az utaskisérGvel és a helyszini szolgdltatéval, ezek hidnyaban az utazasszervezovel kozolni és az esetrdl jegyzokonyvet
felvetetni, amely csak a panasz rogzitésére szolgdl. Az utazonak a hazaérkezéstol szamitva 8 munkanapja van kifogdsat az
utazdsszervezd felé frdsban eldterjeszteni a jegyzokonyv csatoldsdval. Az utazésszervez6 koteles az eldterjesztett kifogdst
elbirdlni és ennek eredményérdl téjékoztatni az utazét a kifogds kézhezvételétd szamitott 30 (harming) munkanapon beldl.
B 4) Az ulazasszervezo fe\hmaaﬁgye\met hogy atdjékoztatoban feltiintetett széldskateqdridka szélldshely szerinti orszag

téséval veszélyeztetivagy séri dt, kényelmét,
érdekeit, utazdsdt, az utazési szerzode@ program tefjesitését, nem az elvarhato magatartdst tandsftja, akkorﬂgyelmeztetes

azuta m kilon értesfti. Ezené enesnes\ga utazé azuta ds-
szer uu...m. ja, ésab ‘ .3 m»zafzell Azulazass vzl fhat ést,
Ojelentkezésél banazeldleget | 94)Haa aq
36) Aszerzodesmodosnasmenete
APremio Travel Holidays Kft. honlapjan felajénlott utazdsi szolgaltatd | azutazdelek ,on-line  utdnazutaza

rendszer haszndlatéval is intézheti utazasi szerzodésének megkdtését és madositésat. Az on-line rendszer haszndlatdval
a szerz6déskatés tgy torténik, hogy az utazo/megrendeld a kivdlasztott utazasi szolgéltatdsokat egyezteti az utazdsszer-
vezével vagy annak képviseljével.

Az utazdsszervezd az utazo/megrendeld dltal elmondottak — megrendeltek alapjan elkészt a szukseges dokumemu—
mokat—utazasi szerz6dést, annak modositdst sth. —€s azt az ut Jeld részére elkiildiaz utazo) lGdltal

megadotte-mail cimre. Az Jel6 részére kikiildoitt e-mail tartal utazési szerz6dést/szerzdés-médo-

azonnalihatdllyal kizamiaz utastaz utazasbdl, jogosult felmondania szerzddést, ésaz utazét

annak sajdt kbltségén visszakildenia kiinduldsi helyre. Ebben az esetben az utazasszerveze jogosult kérainak megtéritését

kovete\m az utazotl. Az utazo kteles megtériteni mmdazt avagyoni és nem vagyoni kdrt, amelyet az utazasi szerz6dés

teljesftésealattjogellenesvagy szerzddésszegd utazdsszervezonek okozott.

10 Felmondas az utas részéré|

101 YAz uIazo/megrende\o\rasbanvaqy ontett | az utazasic |Gt bérmikor
i Utazdsiszerzidést. Afel anap,amikoraz utazdsszervez6 kézhez kapja az utazo felmonddsat

sftdst, valamint az aktudlis dltaldnos szerzidési feltételeket, melyet azemawlben taldlhatd linkre kamntva azutazo/megren-
deld barmikor letdlthet. Az utazd/megrendel6 megadott e-mail cimre kil dgdnakmegérzése
azadottutazo/megrendelfeleldssége.

Az on-line szerz6déskatés menetében biztosftott aﬂnak a \ehetosege hogy i urazoa szerzodes tartalmdt, a szolgdltatds
leirdsat, valamint koriaktudlis ltaldnos szerzodésifeltételeket a szerzddéskotés véglegesitése eldtt minden részletre
iterjedden megismerje, tovabbé biztosftott annak rgzitése is, hogy ez a megrendelés elkildése elétt megtirtént. Ameny-
nyiben az utazo/megrendeld médosftani akar a szerz6désben foglalt adatok kirében, a , Szerzddés elutasitdsa” gomra kat-
tintva megtehen eszreﬂ/ete\en melyet utazasszervezo javit, kérdés esetén direkt felvéve az utazé/megrendel6vel akapcsolatot
tisztéz ésez alapjé Ezutan. mé u hetdsége van az utazd/megrendelcnek a modositott szerzidést megtekinteni
éselfogadni. Az utazo/megrendeld feleldssége arrol hnrwazutasokneveazul\eve\ben/szeme\y\ \gazo\vany—

tartalmazo irdsbeliértesitést. Amennyiben az utazo nemaz utazasi szerz0dés 9. ponnabanfog\altakm\an mondja felaz/ utazasw
szerzdést (lletve egyéb okbol nem vehet részt az utazason), gy ezt ajogét bénatpén:
10.2) Az utazdsszervezd felhiviaaz utazo figyelmét, hogy egyes kiiffoldikozremiikoddi, illetve szolqallaloknyuﬂoua szo\gaha-

k megfeleld k felelnek meg. Nem vallal azért feleldsséget, hogy az adott szélloda mindsége
mds, azonos besoroldsi szélloda szinvonaldnak megfelel-e. Az utazdsszervezd fenntartja maganak a jogot kategdrian
beliiszalldsvaltoztatdsra.

13.5) Az utazas idétartama alatt az utaz0 és az utazdsszervez6 kbzremilkdddje kozott bérmilyen formdban, é barmilyen
ok miattlétrejott szerzddés, megrendelt szolgaltatds (pl. fakultativ program) és az ebbidl eredd kitelezettségek, teljesftések,
ellenszolgaltatasok az utazdsszervezi tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznakaz utazdsszervezdre, azok teliesftéséért,
helytallésértvald feleldsségetaz utazdsszervezi kizaja.

13.6) Az utazdsszervezdtdjékoztatja az utazdt, hogy a vars6i, a berni és amontreali eqyezmények korldtozzak a kdzrem(iko-
ddiért vald felelsséget. A varsGi egyezményt az 1964. évi XIX. tv, a berni egyezményt az 1986. évi . tv, amontreali eqyez-
ményta 2005, éviVIl.tv. hirdetteki.

137) Az utazdsszervez6 felel az utazéisi szerzidés nemvagy hibds I€|JES\[€SEIJO| eredo kamken kivéve, haanemvagy hibds
Iehesltessemazo Semﬂzaha\my:n hevet @ nemvezethetd vissza, kiilondsen, ha

tdsellenértékétvisszanem térthetden, eldre kell ifizetni. Az utazd tudomdsul veszi, hogy az utazdsi szerzddes el

a) aszerz6dés teljesitést a dravezethetok vissza, vagy

iddpontjatal és Jogometo\ okato\ fugqeﬂenu\ ezeneldrekifizetett osszegekﬂ az utazdsszervezd csak abban azesetben tériti
issza, haa kiifoldi 3z utazdsszervezinekvisszafizette. Az utazdsszervezd az utazoval megkdtitt egyed utazési

szerzidéshentajékoztatjaaz utazot azon szolgaltatasokral, amelyek dijainem visszatérithetk.

103) Altalénos feltételek:

Az utazd az utazastdl valo eldlldsat bénatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a szerz6dés-

kotéstol kezdddden:

banszerepld névvel egyezzen, merta \eg\larsasagok névmédosftési dijat szamitanak/szd fel, melynek akoltsége
ezesetbenautazot/megrendel6 terheli.

Azon-line rendszerben torténd szerz6dés-mddosités esetén az utazo/megrendeld dltal a szerzdés-mddosités elfogadésa
az Utazési szerzGdés elfogadds” gombra kattintva tirténik meg. Az igy elfogadott utazdsi szerzidés-médositdst az uta-
zasszervezti a szerzidésben rogzitett eldleg/befizetés szamdra torténd beérkezését kovetden , Szerzidéskotés visszaiga-
20ldsa" dokumentumban visszaigazolja, amennyiben az utazési szerzédés-madositdsa befizetéstigényel az utazo részérdl.
Amennyiben az utazasi szerzddés-mddositasa befizetést nemigényel az utazo részrdl, akkor az eldbbiek szerintelfogadott
Utazsi szerzidés-modositast az utazasszervezd az utazasi szerzddés-modositds utazd/megrendeld altali elfogaddsa utén
Szerzidéskotés visszaigazoldsa” dok ban visszaigazola. £z tartalmazza, hogy az utazd/megrendeld befizetése
megerkezen az utazésszervez6 szémidjdra (amennyiben a szerzddés-madositas befizetést igényelt az utazé/megrendeld
reszem\) ésaz ulazas \efogla\asra keru\taszerzodes mddositashan foglaltak szerint.

a)az utazds megkezdése eléitti 65. napig 10.000 forint/f6;

b) utazés megkezdése elétt 64. naptol a 28. napig ateljes részvételiij (ateljes befizetendd dsszeg) 30%-2;

() utazds megkezdése elétt 27. naptdla 16.napig ateljes észvételi dij (a teljes befizetendd osszeg) 50%-a;

d) utazds megkezdése elétt 15. naptdl a9. napig a teljes észvételi dij (a teljes befizetendd dsszeg) 75%-2;

e) utazds megkezdése elctti 8 napon beliili lemondds, valamint meg nem jelenés esetén a teljes részvételi i (a teljes befi-
zetendddsszeg) 100%-2.

Menetrend szerinti égi jérattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke eftérd, tekintettel arra, hogy az utazasi
csomag részétképezdrepildjegyek esetenként csak 100% lemondsiij mellett trdihetdk. llyen szerz6dés esetén az utazo
kiteles az Utazdsszervez6 kdltségeit megtériteni tlemondas esetén. Ezekr6l az asifeltételekrdl az Utazasszervezd

b)ahibakolyan harmadik személ i thetkvissza, akiaz utazsiszerzidésbenvallalt kteljesitésével
nincsenkapcsolatban, sahibétaz utazdsszervezdl keHogondossagqa\ sem|athattaeldre, lletve aztnemvoltképeselhdrftani, vagy
9] VIS majore esete kovetkezettbe. \Iyennekmmosu\ azo\yanszokal\an elére nem \atham koru\meny amelyaz Utazdsszervezo
érdekkarénkivil alsamelynek ko lettvolnaképes
elhamam Azutazésszenvezdar| b)és) pont eseteben Iehetosege\hez képest: segitséget nyu taz Utasnak. Az Utazasszervezo

sége azegészséqligyiszolgdltatdsokrdl, a helyihatosé itségnyCijtdsidl valo tajé-
kozla{as{ illetve a tavkiizlési eszkdzzel vald kommunikdcidtés a helyerlesllo ulazasw mego\das megtaldlasdnak lehetdségét

- p

foglalja magaban Azurazasszervezo Jogosu\taz 1626 p 4 kiltségét a nehéz helyzetbe jutott
Utazonakfel nny\benaztaz andekos vagy gondatl tdsaokozta.
13.8) Az utazésszervezdakartéritési és sérelemdijért valo feleld: arészvételidijha korldtozza.

14. Buszos utakra vonatkozo feltételek

141) Azutazasszervezd autdbuszos fuvarozdcégekkel kotott szerzddés
saathlbasba\e&etesetenbelfoldonéku\fo\don Zoranbe\u\ke Joskodniajd agy potlasérl. Ezemdon
lu\d utazd kitelesaz utazdnakakésésbdl igazol kanmeglemem me\ya kazlekedesikoltséq dsszegéig
terjedhet. Késedelmesindulds esetén az utaseldlinat aszerzddéstdl, ha a késedelem meghaladjaa 36 ordt.
42)Azwgenybeve{tautobusz ba\eselemlanke\elkezenkarokraa 181/2011/EK rendelet eldirdsait kell alkalmazni.

Ia’]ékoztauaazUtazélazUIaza’siSzerzﬁdésben.

ttellesdi ]é bi irtosia uwmagbo\a (il

rteke-

15.Egyéb
15.1) A prospektushan és utazsi szerzidésben jelzett, az utazsszervezd dltalleirt észvételifeltételekben talélhatd barmely
\nforma(\o anyomtatds napjan érvényes dllapotot tiikrizi. Valtozds esetén az utazasszervezd az arra alkalmas legegysze-

Ajel kozotton-finerendszert |étrejottutazasiszerzodés ésannak irdsh kotott  velcsokkentettd aztazdsszervezaz utazonakaz utazd [ sejtkilségd nws;zau[a\
szerzodesnekm\nosul aztazutazasszervezrogaft (sakhank\aIuta\assa\wnenowsxzaﬂze{es\ehetseqes 6 | egyfotor ‘, qy f .)zamo\-
4.Utazasi ajanlatok jukazeqy fire es6 tor fos| dbbiakban afoglalds, akkoregyé ba feldratszamolunk. 6
41) Azutazési szolgéltatasok pontos megf at, lefrdsat, mindséget, |dmartamatareszvetehduatareszvelehdlakon 104) Am y..‘y.uma Utazésiszerziidés megk an az utazdsiszerzodést J k) akligyekért felelds
fe\u\ﬁzeiendoegyebduakateskohsegekelesazoklar[almat lovabba | lGirt 0y ébi ickat minisztéi Ittér én@k felsoroldsaba felvételrekeril, akkor az utaz6 bénatpénz megfizetése
azutazasszervezeialtal el poziciésza § jaa utazaswszerzodest feltéve, hogy ld ‘rava\éfe\véle\ a lszamitott 1(

Azutazd azadott pozicidszimra torténd wazisiszezide
azokigénybevételének feltételeit megismerte ésazokatelfogadta.

42) Az utazd kiteles betartani az utazdsszervezd, az utazasszervezd képviseldje dltal adott az utazdssal kapcsolatos tasi-
tdsokat, induldsiiddpontokat és tiszteletben tartani a fogadd orszég torvényeit, tradicioit, valamint a transzferrel és a szl
lodai tartozkodassal kapcsolalos szabalyokat Ezek elmulasztdsabdlvagy megszegesebol eredd’ karokert az ulazasszervezo

ltandsitia, hogya

beliil téjékoztatja afel 0l az utazésszervezdt. Az 1orténd felmondds esetén
az utazdsszerveze kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazdnak.
10.5)Haaz Utaz6 az utazdsiszerz6déstdl azinduldst megeldzden eldll, az Utazdsszervezda szeme\yenkentbeﬂzetenb\zlosnasw
somagrdt, —melya szerz6désben megadottiddpontravolt csak érvényes —megtartja.

106) Azutazélegfeljebbaz utazdsicsomag megkezdesenek napjatmegeldzs 7.napig (legkésobb arepiljegy kidlftasanak

feleldsségetnem vallal. Az utazasszer afigyelmetarra, hogya: , jaratinduldsokra
informéciok, az eset\egesen madositdsra kerild szolgaltatdsok ke, stb. az utazésszervez internetes oldalén taldhatdk
AWWW,| prem\mrave\ hu umen

43)1-\ Utazasszervezo kiteles az utazasi szerzodé drozott teljesiteni, az tazasi szerzédéssel nem
esetekben pedigazadott pozicidsza i a0y | I dltatd 2ds, utazds helyének, ido
teljesiteni. Aprogramvahonatasanak jogétaz utazasszervezd fenntartjal
5.0t okmanyuk beszerzese
51) Akiutazdst nyes (tlevél, vagy jogszabalyban eldirt més ti okmany beszerzésérdl az utazé gondoskodik. Azennek

az utazasi szerz6déshol eredd jogat és kotelezettségeit dtruhdzhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerzGdésbenrgzitettvalamennyifeltételnek. A szerzodéshidl kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelneka teljes részvétel
dij, valamintaz dtruhdzdsbdl ereddtovébbiadk, iletékek, dijak és egyéb kdltségek megfizetéséért.

107) Az utazo Jogosullkemlaz utazasszervezoto\a he\yfog\alasmodosnasal ame\yalaltenendo barmllyen programvalto-

djékoztatjaaz utazdt.

15.2) Az utazasiszerzddés megkotése eldtt, az utazdsszervezg megval ktusban szerepldadatok
azutazdsszervezo dltal szervezett utazdsokon érvényes egyéb részvétel fellete\eket amir| értesftiaz utazot.
15.3) Afelek kotelesek e\erhetosegewkro\ azak megva\tozasaml ku\onos tekintettel az Utas telefonos és email elérhetdisé-
Gére— egymaslenesnemmrww énakol keta mulasztd félnek kellviselnie,

5:4) Az utazd az utazasi szerzGdés aldirdséval hozzdjarul ahhoz, hogy a szerzGdéskotés sordn felvett személyes adatait
azutazasszervezd kezelje, felhaszndlja, 6t az dltala megadott elérhetdségeken (postai tton, telefonon, telefoniizenetben,
illetve e-mailen) bérmikor felkeresse, lletve azokon keresztil részére marketing célbdl kizvetlen megkereséseket, hirdeté-
seket hirleveleket, ajanlatokat tovabbitson. Amennyiben az utaza tovabbiakban aszemélyes adatainak kezeléséhez, lletve
markennq kuldemenyek tovabb\tasahoz nem Jaru\ hozza (iqy azt azaldbbi e-mail cimre kuldott dzenettelletithata, letve

illetve

15.5) Azutasajelen utazdsi szerzodes El aval Iudomasu\ vesziéselfogadja, hogyaz utazasszervezd dltal ajelen ASZF-
benrégzitettekalapjdn és az utazdsszervez Adatkezelési Téjékoztatjaban foglaltak szerint kezelt aldbbi szemeélyes adatait

résztvevdinek, el ben lehetséges
e\fogadja avaltoztatdsokatés mddositja az utazési szerzodést azzal a fehete\lel hogy ha ezzel kapcsolatos kaltségek mertil-

nekfel, gy azokat az utazo kiteles megfizetni.

hlanyabo\ eredo karoken & kohsegeken azutazasszervezé nem vallal feleld
5.2)Anem g1 utazokabeutazsi szabdlyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott konzuldtu-

son,\\ enagykovelsegen vagy kériék utazdsi roddjuk segftségeét. A be- és; k\utazaswszaba\yokbenem{anasaesazebbo\

ereddkoltségekaz utazotterhelik.

6. Biztositas

6.1) A betegség-, baleset- és poggydszhiztosités tekintetében a prospektusban szerepld ajanlat az irdnyado. fzta bmo—

108) lben az utazet sajdt hibéjabidl az utazsi csomag megkezdését kivetden, ajogszabalyok megsértése miattaz
utazéshol kizarjdk, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a killfoldi partner éltal le nem szémldzott szol-
qltatdsok ellenértékéretarthatigényt. Az utazo a részvételidijban szerepld kizos kiltséget (kozlekedés, idegenvezetdisth.)
ésaz utazdsszervezd szervezési dijanakvisszatéritését nem kvetelheti. Ha az utaz6 a sajat hibéjabdl az utazéshoz sziikséges
hatdsdgiengedelyek hidnya, ltve a hatdsag kizéro hatarozata riatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miattaz uta-
26nak ugyanezen utazésra Jelentkezett hazastarsa gyermeke szu\me vagy testvéreis felmondja az utazéisi szerzodést, afel-

sitdsta (o\onnade \nsuran(e S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe biztosftja. A biztosftds szerzédési feltételei
oldalakon, lletve az értékesit utazdsi iroddkt
) Az ut\emondasw bmosnas a\aman a b\ztosno val\aha hogy ha az utazo a szerzddéshez mellékelt ttlemondasi szabdly-
pontal ép kmindsil (pl. betegség, baleset vagy kdzvetlen hozzétartozd elhaldlozésa

esetén), akboratorésmiattelszamitott banatpénzt visszatériti onrészmentesen, mivel iroddnknd biztosftdsi csomag vdsé-
rolhatd (baleset-, betegség-és poggyaseruI\emondasw bmosltasegyben)
Atéirlés utdn felszamitottdijak levona dsszegeta
pontjaban mérmeglévé; i mmvayymagnoszuzaltbe segm\am (tle
foglaldskor igényelhetd, az esetén nem térithetdvissza.
6.3) Az utazsszervezd az utazd javara sz60 biztosftast kdt, amenﬂy\benaszeme\yszaHltas az utazdsicsomag része. Azutazo

6 téritivi 2. Abiztositds afoglaldsidd-
. Abiztositési csomag csak

10.pont i nzttarto mmtgu EAIH
109) Amegt mIaH tartdsa il utazéra 15 pec, ame\ynekrullepe—
bl ereddanyagik bdl dsrtaz Utazoafelelds ésaz utazdsszervezdt

1010) Az wtazésszervezitne terheli felelosseg azon eqyénikortiményekkel kapcsolatban, melyekre az utazési sezidés
megkatésekor az utazdsszervezd nem készilhet fel, és amelyekrdl az utaz6 nem téjékoztatja az utazdsszerveziit az utazdsi
szerzGdés megkdtése eldt (allergia, cukorbetegség, fogyatékossdg, stb.).
11.Felmondés az utazasszervezo részérél
Az utazdsszervez6, amennyiben az Utazasi csomagra jelentkezett utazok szama nem éri el a minimalis 25 f6t a befizetett
Osszeq visszatéritése mellett

« ahatnapndl hosszabb utakesetébenaz utazdsic: itti 20.napig,

. akenoeshal nap kozom \dotartamu utakesetében az utazdsi csomag meqkezdesee\mw napig,

Javara 52010 biztositds az utaz6 hazaszalitésdra és kényszer( tdltartozkoddsanak kbltségeire nydjt fedezetet, ib
az utazdsszervezo fizetésképtelenné valna.

7.Arészvételidij

AzuIazaste\Jesreszve{ehd\atana\mazzaar 4 Sltatdsokat, ac
kotelezei kdltségeket, lletve az utazd dltal megrendeltopciondl
71) Az Utazds részvételi dija dll a csomagajanlatbol, mely tartalmazza: a szallist reggelivel, repildjeqyet, idegenvezetést/
csoportkiséretet, a transzfereket, illetve amennyiben van —az utazési ajanlatban feltiintetett (nem fakultativ) kiranduld-
sokat/szolgéltatdsokat.

72) Opdiondlis

erepld

kore, melyetazUtazowaue ér delhet: fakultativ progs rogram-
S0mag, ésdia, biztositds, abetegség-, ba\e&etespoggyaszmztoswtas vacsora/
vacsoracsomag /kultira és vacsoracsomag.

- akét bb utakesetében az utazasi csomag megkezdése elitti 48, dréig kartéritési kotelezettség nélkil
fe\mondhat jaazutazasiszerzideést.

Azeldz6 pomban emlftett esetekben az utazdsszerveze az utazé dltal vagy a nevében az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett dsszeget a felmondds napjatol szamltou 14 napon belil visszafizeti. Az utazasszervezd kartéritési kiitelezettség
nélkil, az utazd indokolatlan késedelem nélkiii értesitésével eqy iddben, az utazsi csomag megkezdése elétt jogosult az
utazési szerz6dést azonnalihatéllyal felmondani, amennyiben az utazdsszervezdit az utazsi szerzGdés teljesitésében rend-
kiviiliés elharithatatlan krdimények gatoljak.
12. Repiilés utakra vonatkozd rendelkezések
12 RepllGvel torténd utazés esetén az utaza’sszervezéfe\h\’v]a az utas figyelmét, hogy a 25/1999. (1. 12.) Kormdnyrende-
letalapjan aléqiszemélyszallitasi szerzGdés az tazasszervezd és az utas kozott megkotott utazasi szerz6déstol fuggetlenu\

aSuperShop Marketing Korlatolt Feleldsséq( Tarsaség (111 7Budapest AHeeComerlh , ComerTorony, Oktdber huszonharma-
dkau.8-10.V.em, ,(0.01-09-674945), mint adatkezel6 részére rendelkezésre bocsétja (adattovdbbitds). Atovébbitottadatok
kare: utasneve, szu\etes\ ideje, SuperShop kdrtya szama. Az adattovabbitds célja: SuperShopTorzsvasar\olProgramkere{e—

entorté dsa, tovabbé a SuperShop Torzsvasérloi Progvam (ko aSuperShopKft. dltal.
156.) Az utazasszervezd dltal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Az utazd részé-
161 felmertild panasz esetén mindaddig, amig a panaszt békés tton vagy jogerds bitségi itélettel nem rendezik, eqyik fél
sem fordulhat sem a nyomtatott, sem aze\ektronikus sem pediq azinternetes média'hoz Ezen kote\ezerlség megséné—
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nos fehete\en 1 dhoztatista hatdlyos vém, egeszsequgy\ szaba\yokkal kap(so\atba
okalazutazoe\o\vasla tudomdsul veszi 6s tuc telét az utazdsi szerzdés aléi
Amennyiben az utaze tobb személy részére rendeli meg a szolgdl aldirdsaval utazotarsai ké is nyilatkozik,
il szerzédést ke, melynek megfelelgen kote\es a Jelen utazési feltételekrdl az éltala képviselt utazdtdrsakat s téjekoztatni.
15.8) Az utazdselsG és utols utazdsicé litéséhez sziikséges utazdssal telik el ezekanapok beszamitanak
az utazési ajénlatban megjelolt 65 a eljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Fszakai érkezés esetén a vacsora nem
qarantdlt, hamah indulds esetén areggelinem feltétleniil biztosftott.
15.9) Etfogadom, hogy az (it sordn keszilt csoportképek és egyéb fotok felkeriihetnek az utazésszervezd kozosségi média
felileteire, s eqyéb marketing anyagokba.
16. Gyermekvédelem
16.1.) Azutazsiszolgéltatds ny(jtdsa vagy az utazdsi csomac jogainak csorbitdséra,
fqgy kiilenasen atizennyolcadik életévét be nem toltott szeme\ysere\mere elkovetettnemi életszabadsdga és.a nemierkolcs
el\embun(se\ekmenyeke\kovetesere
Ajelen dltaldnos szerzddéses fel nem
(XII.28) Korm. rendelet rendelkezései azirdnyaddk.
Az utazdsi szerz6dés nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt jogorvoslatért az utaze lakdhelye szerint illetékes Keres-
kedelmi é & Iparkamara mellett szervezett Beke\teto Testilethez fordulhat (www:bekeltetes hu/index phplic testuletek)

lek kozottivitdt peren k Itrendezniésamegrendeldjogiszemély, afelekaperté
fuggoen aPestiKdzpontikeriileti Bitdsdg, illetve a Fovarosi Torvényszék kizarolagos iletékességet kitik ki.
Az utazdsi csomagra vonatkozé Iajekoztatast megkaptam, Je\en utazasw szerzodést am\vasram annak pom alra fe\hwtak
aﬂgye\memetafehete\eketmegenettem ésmintak mindenb Gtelfogadom, ad: éhez
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kérdésekben a Polgari Torvényknyv, valamint a 472/2017.

mindenesetben kizdrolagaz utas ésalégitdrsasag kozit jon létre. Az utazésszervezd ésa légi személyszdllitési

megadom és mindeztaldra I vagy online szerzGdéskdtés it



