Premio Travel Kft.
Adatkezelési tajékoztato

I. Az adatkezel6 személye és elérhetoségei

PremioTravel Holidays Kft. (székhelye: 1063 Budapest Szinyei Merse Pal u. 10., fidktelep: 9400
Sopron Kdszegi ut 5., telefonszam: 99/310-940, cégjegyzékszam: 01-09-180774, addszadma:
24758415-2-42, utazéasszervezdi és -kozvetitéi nyilvantartasba vételi szam: U-001503, e-mail:
info@premiotravel.hu, weboldalak: www.premiotravel.hu) a tovabbiakban mint Premio Travel az
iigyfelek — a Premio Travel utaz6i — a személyes adatait kezeli.

Az adatkezelési szabalyzatban haszndlt meghatirozasok, fogalmak ezen szabdlyzatra kdtelezéen
alkalmazand6 definicidit a 2016/679/EU rendelet tartalmazza.

A hivatkozott rendelet a https://naih.hu/files/ CELEX 32016R0679 HU_ TXT.pdf

weboldalon olvashato.

Az adatkezelési szabalyzatban adatkezeléssel kapcsolatban hasznalt néhany kifejezés és fogalom
rendelet szerinti magyarazata:

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 0sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: a 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol;

feliigyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoridi: faji vagy etnikai szarmazésra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy0zO8désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyl adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara
vonatkoz6 személyes adatok;

iigyfél: a Premio Travel termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely méas modon érdeklddok, illetve a Premio Travellel utazasi szerzddést kotdk (utazok).

Az adatkezelés elvei
A PremioTravel minden tdéle telhetd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az iigyfelek
személyes adatait mindenkor

e jogszerlien, tisztességesen €s atlathatdan kezelje,

e azokat csak tevékenységi céljainak, illetve az utazdkkal megkotott utazasi szerzOdés



teljesitése érdekében é€s céljabol gylijtse, kezelje;

e az adatok nyilvantartasa naprakész és helytallo legyen,

e a személyes adatok tarolasa és kezelése biztonsagos legyen kizarva az illetéktelen vagy
jogosulatlan hozzaférést, kezelést, a véletlen elvesztést, illetve megsemmisitést.

I1. A Premio Travel az alabbi személyes adatokat gyiijti az iigyfelektol
A Premio Travel a szolgaltatasaval kapcsolatos megkeresés, érdeklddés, hirlevélre vald feliratkozas,
utazasi szerzodés, egyedi ajanlatkéréssel kapcsolatban az aldbbi személyes adatokat gytijti az

ugyfelektdl:

1.) érdeklédés:

(a) név; Az lgyfél beazonositdsahoz elengedhetetlentil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlentil

szlikséges adatok

(c) érdeklédés targya (pl: iddszak, uti | Az tgyfél érdeklddésének pontositdsdhoz, annak
cél, szallas besorolas); megfeleld, személyre szabott megvalaszolasdhoz

sziikséges adatok, az iigyfél sajat kozlése alapjan.

2.) Hirlevélre vald feliratkozés

(a) név; Az lgyfél beazonositdsahoz elengedhetetlentil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlentil
szlikséges adatok
(c) érdeklodés targya (ha | A hirlevél / egyéb eDM eszkdoz targyanak
alkalmazando); pontositasdhoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat

kozlése alapjan.

Az 1.) és 2.) esetekben az adatkezelés jogalapja az érdeklddod, illetve a hirlevélre feliratkozo
hozzéajarulasa. Az adatkezelés az érdeklddo, a hirlevélre feliratkozé altal megjelolt tartamig, vagy a
hozz4jarulas visszavondsaig tart.

3.) utazasi szerzodés kotés

(a) név; Az ligyfél (utazo) beazonositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél (utazo) késobbi eléréséhez

elengedhetetleniil sziikséges adatok

(c) a szerzOdés targya (pl: iddszak, uti | A szerz6dés targyanak meghatarozasa.
cél, szallds besorolds, gyerekek
szdma ¢és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségiigyi
adatok);

(d) utlevélszdm A repiiléjegy foglaldshoz.

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges
jogvitdk rendezhetdségének biztositasa. Az adatkezelés idétartama a Ptk. szerint megallapitott
eléviilési 1d6, amelynek kezdete az utazasi szerzodés teljesitésének napja.



4.) egyedi ajanlatkérés

(a) név; Az lgyfél Dbeazonositasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az tgyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

szlikséges adatok

(c) érdeklédés targya (pl: iddszak, uti | Az iigyfél érdekldédésének pontositdsahoz, annak
cél, szallas besorolas); megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz

sziikséges adatok, az iigyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az ajanlatkéré hozzajarulasa. Az adatkezelés az ajanlatkérd altal megjelolt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Utazasi szolgéltatasra vonatkoz6 szerz6dés

(a) név; Az lgyfél Dbeazonositasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az tlgyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

szlikséges adatok

(c) a szerzddés targya (pl: idészak, Uti | A szerzddés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, gyerekek
szdma ¢és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségiigyi
adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges
jogvitak rendezhetdségének biztositasa, az utazasi szolgéltatds mindségfejlesztése és a személyre
szabott ligyfélkiszolgdlds célzottab megvaldsitisa. Az adatkezelés idOtartama a Ptk. szerint
megallapitott altalanos (jelenleg 5 év), illetve a Szamviteli torvényben meghatdrozott eléviilési 1d6
(jelenleg 8 év), amelynek kezdete az utazasi szerz8d¢s teljesitésének napja.

Személyes adatok tovabbitasa az EGT teriiletén beliil

A Premio Travel az az iigyfelei személyes adatait az alabbi EGT beliili harmadik személyekkel
jogosult megosztani:

(a) a Premio Travel cégcsoportjan beliil, beleértve a Premio Travel anya- és leanyvallalatait;

(b) a Premio Travel vagy az ligyfelek részére szolgéltatisokat végzd szervezetekkel (pl:
biztositast ny0jtd tarsasdggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytato
vallalkozassal);

(c) az utazési szerzddés teljesitésében résztvevod kdzremiikodokkel (hotel, repiildtarsasag, stb.);

(d) feltigyeleti hatosaggal és mas szabalyozo6 hatésagokkal €s szervekkel.

Nemzetkozi adattovabbitas harmadik (nem EGT) orszagokba
A Premio Travel jogosult az iigyfelek személyes adatait EGT kiviili orszadgba tovabbitani,
amennyiben

e az utazdval megkotott utazasi szerzodés teljesitéséhez ez sziikséges, és

e atovabbitashoz az utazé irdsban hozzajarult.
A Premio Travel az utazasi szerzOdés megkdtése elott tajékoztatja az utazot az EGT teriiletén
kiviilre tovabbitott személyes adatai 2016/679/EU rendeletnek megfeleld védelmérdl.




Tajékoztatas kérése

Az utaz6 az alabbi kapcsolati pontokon keresztiil kérhet tajékoztatdst a Premio Travel altal kezelt
személyes adatairol:

e-mail cim:

telefon:

levélcim:

I11. Az ugyfél, az utazo jogai

Az uigyfél hozzaférési jogai
Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Az ligyfél irasban kérheti, hogy a Premio Travel tdjékoztatast adjon arrol, hogy személyes adatait az
iroda kezeli-e.
A Premio Travel a tajékoztatast nem tagadhatja meg.
Az ligyfél tajékozodas joga kizarolag a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki.
Az ligyfél tajékozodasi joga nem vonatkozik:
e az anonim adatokra;
e anem ra vonatkozo6 személyes adatokra.

A Premio Travel a kérelmez6 tligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Premio Travel 1.000
Ft/adat, vagy tdjékoztatds dijat szamol fel, amelyet az ligyfél a tdjékoztatds ataddsa/megkiildése
el6tt koteles megfizetni a Premio Travel szamlaja alapjan.

A helyesbitéshez valé jog
Az ligyfél barmikor kérheti személyes adatainak helyesbitését.
A helyesbitési jog kizarolag az ligyfélre vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki.
Nem terjed ki
e az anonim adatokra,
e anem ra vonatkozo személyes adatokra.

A Premio Travel az iigyfél irdsban benyujtott kérésének megfelelden javitja, kiegésziti vagy
modositja az tigyfél személyes adatat, és errdl irasban tajékoztatja az tigyfelet.

A Premio Travel a helyesbitésr6l nem koteles tdjékoztatni az tligyfelet, ha az aranytalanul nagy
terhet rona ra, vagy az ligyfél tajékoztatasa lehetetlen.

A torléshez valo jog

Az ligyfél kérheti személyes adatainak torlését.

A Premio Travel indokolatlan késedelem nélkiil kdoteles tordlni az ligyfél személyes adatait,
amennyiben

azokat a Premio Travel kezeli és

e aziigyfél a személyes adatainak torlését kéri, illetve

e aszemélyes adatok kezelése nem sziikségesek a Premio Travel altal meghatarozott célokra,

e aziigyfél visszavonja az adatkezelésre vonatkozo6 hozzajarulasat,

e nincs jogalap az ligyfél személyes adatainak tovabbi kezelésére,

e az ligyfél tiltakozik az ellen, hogy a Premio Travel kezeli a személyes adatait, és az ilyen
személyes adatok kezelését megalapoz6 jogszerli ok nem élvez elsdbbséget a iigyfél
tiltakozasaval szemben,

e a hatalyos jogszabalyok alapjan a torlés kotelezo.

A Premio Travel az ligyfél személyes adatainak torlésérdl tdjékoztatja az ilyen személyes adatok



cimzettjeit.
A Premio Travel a helyesbitésrdl nem koteles tdjékoztatni az tigyfelet, illetve a cimzetteket, ha az
aranytalanul nagy terhet rona ra, vagy az iigyfél tajékoztatasa lehetetlen.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az tigyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az adatkezelés korlatozasanak joga kizarolag az ligyfél személyes adataira vonatkozik.

A Premio Travel korlatozhatja az tigyfél személyes adatainak kezelését mindaddig, amig ellendrzi
az lgyfél személyes adatainak helyességét, valodisdgat amennyiben az tligyfél vitatja az adott
adat(ok) pontossagat.
A Premio Travel korlatozza az iigyfél személyes adatainak kezelését, ha az iigyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az iigyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.
A Premio Travel az ligyfél kérésére korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben

e a Premio Travelnek a korlatozéssal érintett adatokra mar nincs sziiksége €s

e aziigyfél az adatait jogi igény el6terjesztés¢hez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez igényli.

A Premio Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
e az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amelyek a Premio Travel
jogos érdekei szempontjabol sziikségesek, illetve
e az ligyfél annak visszaigazolasara var, hogy személyes adatainak Premio Travel altal torténd
kezelése jogszabalyban meghatarozott ok miatt elsdbbséget ¢élvez az ligyfél tiltakozéasaval
szemben.

A Premio Travel az ligyfél személyes adatainak korlatozasarol tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit.

A Premio Travel a korlatozasrol nem koteles tdjékoztatni az tligyfelet, illetve a cimzetteket, ha az
aranytalanul nagy terhet rona ra, vagy az tigyfél tajékoztatasa lehetetlen.

A személyes adatok kezelésének korlatozasa esetén a Premio Travel
e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
e aziigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
o kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Premio Travel az ligyfél személyes adatait kozvetlen iizletszerzésre nem hasznélhatja fel.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az tligyfél jogosult arra, hogy az altala a Premio Travel adatkezelésébe atadott személyes adatait
irasban, kinyomtatott vagy mas, olvashatd formatumban megkapja.

Az gyfél jogosult, hogy ezen személyes adatait masik adatkezelének 4tadja vagy
tovabbitsa/tovabbitassa.

Az ligyfél adathordozhatosaghoz valo joga kizardlag a ré vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki.

Panasz benyujtasahoz valo jog

Amennyiben az ligyfél ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogait
megsértettek, Ugy az Ulgyfél vegye fel a kapcsolatot a Premio Travel megnevezett
kapcsolattartojaval.

Az lgyfél a Premio Travel adatkezelésével kapcsolatos panaszait kozvetleniil bejelentheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:



www.naih.hu), illetve eljarast indithat a lakohelye szerint illetékes birdsag elott.



