ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (Kiaciva: 2020.01.01)

1. Altalanos rendelkezések

1.1) Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek az utazési szerz6dés (,utazasi

szerz6dés") elvalaszthatatlan részét képezi, amelynek hatdlya ald tartozd

személy jogosult részt venni a PremioTravel Holidays Kft. (székhelye:

1063 Budapest Szinyei Merse Pl u. 10, fioktelep: 9400 Sopron, Készegi

Ut 5, telefonszam: 99/310-940, cégjegyzékszam: 01-09-180774, ado-
szama: 24758415-2-42, utazésszervezdi és -kdzvetitdi nyilvantartasba

vételi szam: U-001503, a tovabbiakban: ,Utazasszervezd”) altal szerve-
zett utazason (,Utazas/ok”).

1.2) Az Utazésszervez6 a vagyoni biztositékra vonatkozéan Colonnade

Insurance S.A. magyarorszagi fioktelepével (1143 Bp. Stefénia it 51, telefon:

06/1-460-1400) kotott szerzédést. Kbtvényszam: a www.premiotravel hu

weboldalon megtekintheté.

1.3) A Premiolravel dltal szervezett kiilfoldi utazésokra a Polgdri Torvény-
konyv, a472/2017.(XIl. 28) Korm. rendelet, a 213/1996 (XII. 23), valamint
az alabbi feltételekben foglaltak az iranyadok.

2. Az utazasi szerz6dés megkotése

2.1) Szerz6déskotési feltételek:

Az utazési szerz6dés az aldbbi személyi és térgyi feltételek megvaldsu-
[dsdval jon létre:

a) Az utazasi feltételek elfogaddsa.

b) Az utazd jelentkezésének nyilvantartasba vétele.

) Az utazé megrendelésének irasbeli visszaigazoldsa.

2.2) Az utazd a szerz6dés aldirdsaval tanusitja, hogy dllampolgarsdga

szerinti orszagénak jogszabalyai alapjan cselekvéképes, dnalléan jogo-
sultaz utazasi szerz6dés alairasara.

2.3) Az utazésszervezo felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy

az utazési szerz6dés csak az elébb felsorolt feltételek mindegyikének

hidnytalan megvaldsuldsaval és a részvételi dij (teljes részvételi dij) uta-
zasszervezd bankszamldjara vagy pénztdraba torténd beérkezésének

a8.pontban részletezett feftételek teljesitésével jon létre illetve Iép hatdlyba.
24.) Az utazésszervezo klon felhivia az utazé/megrendeld figyelmét,
hogy az eléz6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi

szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a szerz6dés

nem lép hatélyba, addig az utazasszervezét nem terheli az elutazta-
tasi kotelezettség.

25) Aszerzédés hatdlybalépése:

Az érvényes utazasi szerz6dés hatdlybalépésének feltétele, hogy a tel-
jes részvételi dij a szerz6désben rogzitett induldsi napot megelézé

30. napig beérkezzen az utazdsszervezé bankszamldjara. Amennyiben

az utazé/megrendeld utazaskozvetiténél fizette be az eléleget/rész-
vételi dijat, Ugy jogosult az utazasszervezonél telefonon, levélben vagy

elektronikus levélben tajékoztatast kémni arrdl, hogy a kézvetitonél befi-
zetett/atutalt Osszeg megérkezett-e az utazdsszervezd bankszamlajéra.
26.) Az utazésszervezo jogosult a szerzédéskotési feltételeket egyol-
daltian modositani.

2.7.) Az utazasszervezét nem terheli szerzodéskotési kotelezettség.
Az utazdsszervezd az utazoval/megrendelével torténd szerzédéskotést

barmikor, indokolds nélkil elutasithatja.

28) Az utazési szerzédés részét képezi az utazésszervezo dltal kidllitott
foglalds visszaigazolasa, az utazasszervez6 dltal elektronikusan vagy

nyomtatott formdban kdzzétett prospektus az utazasi szerzédésben

r6gzitett poziciészamon.

3. A szerz6dés létrejotte

3.1) Az utazési szerz6dés az utas(ok)/megrendeld és az utazasszervezd

kozott az utazasi szerz6dés aldirdsaval, vagy a jelentkezés nyilvantartésba

vételével és az eléleg megfizetésével egyidejlileg jon létre. Az irdsos szer-
z6désnek tartalmaznia kell minden a szerzddés létrejottéhez szitkséges

nyilatkozatot, melyeket a 472/2017. (XIl. 28 Korm. rendelet (a tovabbi-
akban:R) 17.§ eléir.

3.2) Az utazési szerz6dés létrejottének tovabbi feltétele, hogy az uta-
zasszervezd az Utazas irdsos megrendelését irdsban visszaigazolja.
3.3) Ha az utazo nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létre-
hozésakor (jelentkezik, fizet be eléleget, ir ala utazdsi szerz6dést), igy

teljes bizonyito erejli maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult
helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljdr6 személy (meg-
bizott) az utazasszervezo felé az utazd (megbizo) és a kozte létrejott

megbizasi jogviszony jogszer(iségét — legalabb teljes bizonyit erejli

maganokiratba foglalt — meghatalmazéssal igazolja, az utazasi szerzé-
désbdl fakado jogok és kotelezettségek alanydva a megbizo (az utazo)

valik. Az eljar6 személy (megbizott) kételes minden, az utazasi szerz6-
déssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tdjékoztatét a meghbi-
z6nak (utazénak) haladéktalanul dtadni. Az dtadas elmaradasabol kelet-
kezett kdrokért az utazasszervezt semmilyen felelésség nem terheli.
34) Amennyiben az eljré személy meghatalmazést nem csatol, az eset-
leges jogosulatlan megbizés vagy a megbizas nélkdli tgyvitelébdl,
eljdrasabdl fakado — az utazasszervezét ért, illetve annak oldalan fel-
merUl6 - karokért és koltségekért az eljdrd személy teljes anyagi fele-
[6sséggel tartozik.

35.) Ha az utazdsszervezo a jelentkezést csak feltételesen fogadja el,
az utazdsi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazdsszervezd az utazét
jelentkezésének feltétel nélkilli elfogadasérdl irdsban kilon értesti. Ezen

értesftésig az utazo jelentkezését az utazasszervezd barmikor visszavon-
hatja, és a befizetett el6leget visszafizeti. Az utazasszervezé barmikor
visszamondhatja a jelentkezést, amennyiben az utazo jelentkezését
nyilvantartasba vette, az utazé azonban az eldleget nem fizette meg.
36.) Az utazdsszervez6 az utazé jelentkezésekor jogosult foglaldsi dijat
felszamolni. A foglalsi dij 2900 Ft, amely az afat tartalmazza.

4. Utazasi ajanlatok

4.1) Az utazasi szolgdltatdsok pontos meghatdrozasdt, leirdsat, mind-
ségét, idGtartamét, a részvételi dijat, a részvételi dijakon fel(il fizetendd

egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmét, tovabba a vonatkozd

jogszabalyok dltal el6irt egyéb informdciokat, az utazasszervezo altal

elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban kézzétett, pozicidszam-
mal elldtott utazdsi ajdnlata rogziti. Az utazd az adott pozicidszamra

torténd utazasi szerzédés aldirdsaval tanusitja, hogy a szolgaltataso-
kat, azok igénybevételének feltételeit megismerte és azokat elfogadta.
4.2) Az utazé koteles betartani az utazasszervez6, az utazasszervezd

képviseldje ltal adott az utazassal kapcsolatos utasftasokat, indulasi

idépontokat és tiszteletben tartani a fogadd orszag torvényeit, tradi-
ci6it, valamint a transzferrel és a szallodai tartézkodassal kapcsolatos

szabélyokat. Ezek elmulasztasabol vagy megszegésébdl eredé kdrokért
az utazasszervezé felel6sséget nem véllal.

Az utazdsszervez6 felhivia a figyelmet arra, hogy az ajdnlataira, jérat indu-
lasokra vonatkozo aktudlis informécidk (ezen beliil a levél és a prospek-
tus esetleges hibdinak listdja), az esetlegesen madositasra kerdilé szol-
galtatdsok kore, stb. az utazasszervezd internetes oldaldn taldlhatok

awww.premiotravel.hu cimen.

43)) Az utazasszervezé koteles az utazasi szerz6désben meghatarozott
szolgdltatasokat teljesiteni, az utazasi szerz6déssel nem szabélyozott
esetekben pedig az adott pozicidszamon meghirdetett ajanlatban/és

vagy programban foglalt szolgéltatasokat teljesiteni. A program valtoz-
tatasanak jogat az utazasszervezs fenntartjal

5. Uti okmanyok beszerzése

5.1) A kiutazashoz érvényes Utlevél, vagy jogszabalyban el6irt més

Uti okmany beszerzéséré| az utazé gondoskodik. Az ennek hidnyabdl

ered karokért és koltségekért az utazasszervezé nem véllal felelésséget.
5.2) A nem eurdpai uniés dllampolgdrsagu utazok a beutazési szabd-
lyokkal kapcsolatban érdekiédjenek az adott konzuldtuson, illetve nagy-
kovetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. A be- és kiutazasi

szabdlyok be nem tartdsa és az ebbdl eredé koltségek az utazét terhelik.
6. Biztositas

6.1.) A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas tekintetében a pros-
pektusban szerepld ajanlat az irdnyado. Ezt a biztosftast a Colonnade

Insurance S.A. Magyarorszgi Fioktelepe biztositja. A biztositas szerz6-
dési feltételei megtekintheték a www. http://www.colonnade hu inter-
netes oldalakon, illetve az értékesité utazasi irodakban.

6.2) Az utazas részvételi dija nem tartalmazza az Utlemondasi biztosi-
tas koltségét. Az Gtlemondasi biztosités alapjén a biztositd véllalja, hogy

ha az utazd a szerz6déshez mellékelt Utlemondasi szabélyzatban rég-
Zitett 6. pont alapjan utazasképtelennek mindstil (pl. betegség, baleset
vagy kézvetlen hozzatartozd elhaldlozésa esetén), akkor a trlés miatt
felszamitott banatpénzt visszatériti 20%-0s dnrész levondsaval. A tor-
1és utdn felszamitott dijak levondsa utdn a megmaradt 6sszeget az
utazdsszervezd tériti vissza. A biztositas a foglalds idépontjdban mar
meglévé, ismert vagy diagnosztizalt betegség miatti Utlemondasra

nem vonatkozik. Utlemondasi biztositas csak az elsd részlet befizeté-
séig igényelhetd, dija az utazas lemondésa esetén nem térithetd vissza.
6.3) Az utazasszervezd az utazé javara szol6 biztositast két, amennyiben

a személyszallités az utazasi csomag része. Az utazo javéra szold biztosi-
tds az Utazd hazaszdllitasara és kényszer(i tultartézkoddsanak koltségeire

nyUjt fedezetet, amennyiben az utazésszervezé fizetésképtelenné valna.
7. Arészvételi dij

7.1) Az Utazds részvételi dija tartalmazza a szallast és étkezést (reggelit),
replljegyet, idegenvezetést/csoportkiséretet, a transzfereket, az utazasi

ajanlatban felttintetett (nem fakultativ) kirandulasokat/szolgaltatésokat.
72) A részvételi dij nem tartalmazza a repUil6téri illetéket/buszos uta-
z4s esetén az utazds dijat, a foglalasi dijat, a betegség-, baleset- és pogy-
gydszbiztositas, az utazast a lakohelyrdl a gyllekezés helyére és vissza,
valamint a kilfoldi tartézkodds alatt ondlléan rendelt szolgaltatdsokat,
mint példaul a helyi kirdandulasok (fakultativ), széllodai szolgaltatési dijak,
telefonhivasok, poggyasszal kapcsolatos dijak, stb. Esetenként a rész-
vételi dijnak nem képezi részét a szezon felar. Opcionalisan valaszthatd

az Utlemondasi biztositas és vacsora igénylése.

73) Az utazasszervezo fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként

kedvezményes részvételi dijjal akciokat hirdessen meg, bonyolitson le,
olyan drakon, amelyek a téjékoztatdjaban vagy annak mellékleteiben

nem szerepeltek. Ez nem maodosftja a mér el6leggel, vagy teliesen mér-
tékben befizetett utazasok mindkét fél (utas/megrendeld és utazdsszer-
vez0) altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori

szerz6déskotéskor meghatarozott részvételi dij.

8.Azelbleg és a részvételi dij befizetésének hatarideje

8.1) Az utazési szerz6dés alapjan fizetendo teljes részvételi dij a részvé-
teli dijpdl és a részvételi dijban benne nem foglalt, killon felszamitsra

ker(l6 dijakbol tevédik 6ssze (72. pont). A részvételi dijban nem sze-
repld, de az utazét/megrendelét terheld, kiilon feltiintetett dijak, adok,
illetékek 6sszege az adott hatésag, izemeltetd egyoldal rendelkezése

kovetkeztében véltozhat.

82.) A foglalastol szamitott 10 (tiz) napon beliil az utas koteles meg-
fizetni az utazasszervezonek a teljes részvételi dij 40%-3t elélegként.
8.3) Ateljes részvételi dij el6leggel csokkentett Gsszegét az utazd/meg-
rendeld azinduldst megeléz6 30. (harmincadik) napig koteles megfizetni,
kivéve, ha a kilfoldi kdzremikoddvel megkétdtt szerzédés miatt kordbbi

id6 indokolt. Az utazéd tudomasul veszi, hogy ezen fizetési hataridérél az
utazasszervezé kilon értesitést nem kiild, azonban a hatérid6 be nem

tartdsa a megkotott utazési szerz6dés utazd részérél torténd felmonda-
st jelenti és a szerz6dés megszlinik. Az utazd ez esetben kételes az uta-
zdsszervezének a szerz6dés 10.3) pontjaban kézolt banatpénzt —az ott
szabélyozott médon és mértékben, — megtériteni.

84.) Fliggetlenil a fenti pontokban foglaltaktdl az utazasszervezé fenn-
tartja maganak a jogot az etté| eltéré fizetési feltételek meghatérozasa-
hoz,ill. kiilonleges ajanlatok vagy last minute tipusu ajdnlatok nyujtasara.
85.) Az utazasszervezo a teljes részvételi dij befizetése ellenében az uta-
zas elétti 1 héten belll utazasi okmanyokat (reptiléjegy, hotel voucher,
stb), vagy a szolgaltatdsok igénybevételére jogositd utalvanyt, ,Részvételi

jegyet” ad &t az utazonak, mely utébbit a tarsasutazas megkezdése eléitt
az utazasszervezd megbizottjanak be kell mutatnia, ellenkezé eset-
ben az utazd az utazason nem vehet részt, ami az utazasi szerz6dés

felmondasat jelenti az utazé részérél. Last minute foglaldsok esetén
a taldlkozo helyszinén az utazésszervezo képviseldjétdl vehetdk at
az utazési dokumentumok az utazasi szerz6dés ataddsat kdvetden.
86) Tarsasutazas sordn az utazd az utazasszervezo Utjan a programban
nem szerepld, elére be nem fizetett szolgdltatast csak a helyszinen tor-
tént fizetéssel veheti igénybe, amennyiben erre lehetdség van. A repUils-
utakkal kapcsolatosan az utazo a jelen szerz6dés alairdsaval tudoméasul
veszi a replil6tarsasagok szolgdltatasaival kapcsolatban az aldbbiakat:
menetrend valtozasra, elére nem kozolt kézbeesd leszdllasra, replilé-
géptipus, vagy repulStarsasag cseréjére sor kerllhet. A dijmentesen
feladhato Utipoggyasz sdlyat a tényleges légi fuvarozd Uzletszabaly-
zata hatdrozza meg. Az Uzletszabalyzat a repll6jegy mellékletében,
vagy az adott légi fuvarozd honlapjan olvashato.
9. Az utazasi szerz6dés felmondasa
a szerzédéses feltételek modosulasa esetén
9.1.) Az utazé/megbizé felmondasa
a) Az utazasszervez6 kifejezetten fenntartjia maganak azt a jogot, hogy
a katalogusban foglaltaktol kivételesen, indokolt esetben eltérjen. llyen
esetben az utazasszervezo a kataldgusban foglaltaktol vald eltérésrdl,
valtozasokrol a szerz6dés megkdtése elétt az utast irdsban tajékoztatja.
Az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor fel-
mondhatja az utazasi szerzdést.
Az utazdsszervezs, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok
szama nem éri el a minimdlis 25 f6t a befizetett Gsszeq visszatéritése mellett
+ ahat napndl hosszabb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elétti 20. napig,
+ akettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében az utazasi
csomag megkezdése elétti 7. napig,
- akét napndl rovidebb utak esetében az utazdsi csomag
megkezdése elétti 48. oréig
kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazési szerz6dést,
Az eléz6 pontban emlitett esetekben az utazdsszervezd az utazo altal
vagy a nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett dsszeget
afelmondas napjatdl szamitott 14 napon belil visszafizeti.
Az utazésszervezé kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazd indokolatlan
késedelem nélkili értesitésével egy idében, az utazasi csomag meg-
kezdése elétt jogosult az utazasi szerzédést azonnali hatdllyal felmon-
dani,amennyiben az utazasszervez6t az utazdsi szerz6dés teljesitésében
rendkivili és elhdrithatatlan koriimények gatoljak.
b) Amennyiben az utazésszervez6 az utazasi csomag megkezdése elétt
az utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazdsi szolgdltatds lényeges
elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazd a valtozasrél szolo értesités-
ben meghatérozott idén beltil jogosult:
- elfogadni a véltoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés
avaltoztatasnak megfeleléen maodosul, vagy
« bénatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést.
Ha az utazd a valtozsra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az uta-
zésszervez6 azonos vagy magasabb mindségi utazasi csomagot ajénl
fel, amennyiben erre médja van.
Ha az utazo elfogadia a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacso-
nyabb, akkor az utazasszervezd a dijkilonbdzetet 14 napon belill visszafi-
zeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkilonbozetet az értesftés-
ben meghatarozott hatdriddig kbteles az utazasszervezének megfizetni.
Ha az utazé az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és
afelajdnlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az utazésszer-
vez6 az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumétdl
szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az utazd szerzédés felmondéshdl
ered6 kardt megtériti.
) A széllitési koltségek, a szolgdltatasokhoz kapcsolddd adok, illetékek,
kozterhek, a valutaarfolyamok jelentés megvéltozasa miatt az uta-
zasszervez6 a részvételi dijat legkésébb az utazds megkezdése el6tti
20. napig felemelhet, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése
a8%-ot meghaladja, akkor az utas az err6l kapott értesftésben megha-
tdrozott hatériddig irdsban felmondhatja a szerzédést, és az utazésszer-
vez6 a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése
esetén az utazasszervezd a csokkentés Gsszegét koltségeinek levonasa
utan 10 napon belil visszafizeti az utazonak.
9.2) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkdtése utdn az utazasi szer-
z6désben megnevezett célorszag(ok) a kiliigyekért felel6s minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” felsorolasaba felvételre kertil, akkor
az utazo banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6-
dést, feltéve, hogy a felsorolasba vald felvétel kozzétételétdl szamitott
10 munkanapon belil tajékoztatja a felmondésrél az utazdsszervezét.
Az e pontban meghatarozott, hatéridében trténd felmondas esetén az
utazasszervezd kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utazd utazasi
csomagra befizetett dijét visszafizeti az utazonak.
9.3) Ha az utazé szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartasaval
veszélyeztetivagy sérti utazotdrsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat,
az Utazasi szerz6dés, program teljesftését, nem az elvarhatd magatartast
tanusftja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd jogosult azonnali
hatdllyal kizami az utast az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést,
és az utazdt annak koltségén visszakildeni a kiindulsi helyre. Ebben
az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kovetelni
az utazétdl. Az utazo koteles megtériteni mindazt a vagyoni és nem
vagyoni kdrt, amelyet az utazasi szerz6dés teljesitése alatt jogellenes
vagy szerz6désszegé magatartasaval az utazasszervezének okozott.
10. Felmondas az utas részérél
10.1) Az utazé/megrendeld irdsban vagy tartés adathordozon tett beje-
lentésével az utazési csomag induldsa elétt barmikor felmondhatja az
utazasi szerzédést. A felmondas napja az a nap, amikor az utazasszer-
vez kézhez kapja az utazé felmondasat tartalmazo irasbeli értesitést.
Amennyiben az utazé nem az utazasi szerz6dés 9. pontjban foglaltak
miatt mondja fel az utazési szerz6dést (illetve egyéb okbdl nem vehet
részt az utazason), Ugy ezt a jogat banatpénz megfizetése ellenében
gyakorolhatja.



10.2) Az utazasszervezé felhivia az utazé figyelmét, hogy egyes kiilfoldi

kozremkodoi, illetve szolgadltatok nydjtotta szolgdltatés ellenértékét
vissza nem térithetéen, eldre kell kifizetni. Az utazé tudomésul veszi,
hogy az utazasi szerz6dés felmondasanak idpontjétol és jogcimétd,
okdtol fliggetlenl ezen elére kifizetett Gsszegeket az utazasszervezd

csak abban az esetben tériti vissza, ha a killféldi szolgaltatd azt az uta-
zasszervezének visszafizette. Az utazasszervezé az utazéval megkotott
egyedi utazasi szerz6désben tajékoztatja az utazét azon szolgaltatésok-
r6l, amelyek dijai nem visszatérithetok.

103) Altalénos feltételek:

Az utazd az eldllését az indulastol visszaszamitott 60 napon belil bdnat-
pénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.

Abénatpénz mértéke:

a) utazés elétt 60-35 napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetendd

6sszeg) 10%-a;

b) utazas el6tt 34-28 napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetendd

0sszeq) 30%-a;

) utazas elétt 27-16 napig a teljes részvételi dij (a teljes befizetendd

6sszeg) 50%-a;

d) utazés el6tt 15-9 napig a teljes részvételi dij (@ teljes befizetendd

Osszeq) 75%-a;

e) 8 napon belulilemondas, valamint meg nem jelenés esetén a teljes

részvételi dij (@ teljes befizetendd 6sszeg) 100%-a.

Az utazé dltal befizetett teljes dij banatpénzzel, foglalsi dijjal és az eset-
legesen megkstétt Utlemondasi biztosités értékével csokkentett dssze-
gét az utazasszervezd az utazénak az utazé altal megadott bankszam-
laszémra a sajt koltségén visszautalja. Amennyiben az utas postai (iton

tOrténd visszautalast kér (rézsaszin postautalvany), akkor annak feladasi

koltsége az tigyfelet terheli. Amennyiben kétfés foglalasbdl egy 6 trdl

60 napon bell, egy fére ugyantgy felszamoljuk az egy fére esé torlési

koltségeket, a mésik, utazo félre pedig egyagyas szoba feldrat szamolunk.
104.) Ha az Utazo az utazasi szerz6déstdl az induldst megel6z6 60 na-
pon bellil &l el, az Utazasszervezé a személyenként befizetett 2900 Ft-os

foglaldsi dijat megtartja.

105) Az utazo legfeliebb az utazési csomag megkezdésének napjat
megel6z6 7. napig az utazsi szerz6désbél eredd jogait és kbtelezett-
ségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6dés-
ben régzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbdl kilépé és belépd

fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), vala-
mint az atruhdzasbol eredd tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb kolt-
ségek megfizetéséért.

106.) Az utazo jogosult kérni az utazésszervez6tdl a helyfoglalds modo-
sftasat, amely alatt értendd barmilyen programvaltozas, utazas helyének,
id6pontjanak, résztvevéinek, elldtasi formajanak véltozasa. Az utazasszer-
vez6 amennyiben lehetséges elfogadja a valtoztatasokat és médositia az
Utazasi szerz6dést azzal a feltétellel, hogy ha ezzel kapcsolatos koltségek

merlilnek fel, igy azokat az utazo koteles megfizetni.

10.7.) Amennyiben az utazot sajat hibajabol az utazasi csomag megkez-
dését kovetden, a jogszabdlyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak,
a befizetett részvételi dijbdl csak azigénybe nem vett, és a kiifoldi part-
ner altal le nem szdmlézott szolgaltatdsok ellenértékére tarthat igényt.
Az utazo a részvételi dijban szerepld kozos koltséget (kozlekedés, ide-
genvezetd stb) és az utazésszervezo szervezési dijanak visszatéritését
nem kovetelheti. Ha az utazé a sajat hibdjdbdl az utazashoz szlikséges

hatésagi engedélyek hidnya, illetve a hatésdg kizaré hatérozata miatt
nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazénak ugyanezen

utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szillGje, vagy testvére is

felmondja az utazasi szerz&dést, a felmondés miatt a 10. pont szerinti

béanatpénzt tartozik megfizetni.

10.8) A meghirdetett taldlkozasi idSpontok be nem tartasa esetén

a maximalis varakozasi id6 az utazéra 15 perc, amelynek tullépésébd

eredd anyagi kdrokért, programbdl valé kimaraddsért az utazd a felelés

és az utazasszervez6t nem terheli kirtéritési felelGsség.

109) Az utazésszervez6t nem terheli felel6sség azon egyéni koriimé-
nyekkel kapcsolatban, melyekre az utazdsi szerz6dés megkotésekor az
utazasszervez6 nem készilhet fel, és amelyekrél az utazd nem téjékoz-
tatja az utazdsszervezét az utazési szerz&dés megkotése eldtt (@llergia,
cukorbetegség, fogyatékossag, stb).

11.Replil6s utakra vonatkozo rendelkezések

11.1) Reptilével torténd utazas esetén az utazasszervezo felhivia az utas

figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet alapjén a 1égi sze-
mélyszallitasi szerz6dés az utazasszervez és az utas kozott megkdtott
Utazdsi szerzédéstél fliggetlendl, minden esetben kizarolag az utas és

alégitarsasag kozott jon létre. Az utazasszervezd és a légi személyszalli-
tasi szolgaltatast nyUijtd légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv.
altal kihirdetett, és az 1964. évi 19, tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. ltal

maodositott ésa 2005. évi XXXV. tv. ltal kiegészitett 1929. évivarsoi nem-
zetkozi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett 1999. évi montredli

nemzetkdzi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK
rendelete (2004.02.11) korldtozza. Repilével torténd utazastol valo eldllds

esetén a replilGjegy aranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizardlag

a légifuvarozé és az utas kozott létrejott személyfuvarozasi szerzodés-
ben meghatérozott feltételek szerint lehetséges.

11.1.a) Az utazésszervez6 felelésséget vdllal a légi fuvarozo ltal nyuijtott
Utazési szolgéltatas megfelel6 teljesitéséért. A légi fuvarozo utazasi szol-
gdltatdsanak nem megfeleld teljesitése miatt az utazét az el6z6 pontban

megnevezett jogszabalyok alapjan megflleté kartéritést, illetve karta-
lanftast az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlenil a szerz6désszegd
fuvarozétdl kévetelhetik.

11.1.b) Amennyiben az utaz6 az e pontban megnevezett jogszabalyok
alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve kdrtalanitast az utazasszervez6to|

koveteli, akkor az utazasszervezé a kartérités, illetve a kartalanitas Gssze-
gének kifizetését mindaddig felftiggeszti, ameddig a kértérités, illetve

kértalanitas jogalapjat és Gsszegét az érintett fuvarozo, az arra illetékes

hatdsdg, birdsdg jogerds hatdrozatdban meg nem allapftja.

11.1.0) Az utazdsszervezé szerzédésszegése esetén a szerzédésszegés
miatt megdllapitott vagy megallapodott kartérités utazénak jérd dssze-
gébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéri-
tések, illetve krtalanitasok 6sszegét levonja.
11.2) Az utazdsszervezé felhivia az utazé/megrendel figyelmét, hogy
menetrend szerinti replil6vel torténd utazas esetén eléfordulhat, hogy
az utazé/megrendeld a légi fuvarozé iizletszabélyzatanak rendelkezése
alapjan a repuljeqgy arat az eldlegtdl fliggetlendl, eldre koteles megfizetni.
11.3) Az utazo a becsekkolas pillanatatdl koteles a beszallasi informa-
cidkat ellendrizni és figyelernmel kisérni. Amennyiben az utaz6 az uta-
z4s sordn barmely induldsi id6pontot elmulasztja, a hazautazasrol sajat
maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.
114.) Az utazas soran az utazé koteles gondoskodni poggyaszanak,
értéktargyainak megfelelé feltigyeletérdl, 6rzésérdl. Az utazd ennek
megfeleléen koteles értéktargyait (elektronikai) kézipoggydszban szal-
litani és a szallodai széfet hasznalni.
12. Hibas teljesités
12.1.) A szerzédésben véllalt utazasi szolgdltatdsok teljesitéséért az uta-
zasszervezé felel még akkor is, ha azok teljesftésére mds utazasi szolgal-
tato koteles. A szerz6désszegést az utazasszervezé ésszer(i hataridén
bellil orvosoljaamennyiben
« aztaz utazod az utazasszervezének az utazési szerzédésben
megadott elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és
« aszerzédésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
« nem jr aranytalanul nagy koltségekkel figyelernmel
a szerz6désszegéssel érintett utazdsi szolgaltatds értékére
ésa szerz6désszegés sulyara.
Ebben az esetben az utazd a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgal-
tatds arabdl ardnyos dijengedményre jogosult és a szerz6désszegésbdl
eredd kdrainak megtéritését kérheti.
Az ésszer(i hatarid6 megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzédés-
szegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nydjtd
utazasi szolgaltatdt, a szerz6désszegés sulyat.
Amennyiben az utazasszervez6 a megallapitott ésszer(i hataridén beltil
nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazé jogosult maga orvosolni a hibat.
Ebben az esetben az utazdsszervez legfeljebb a szerzédésszegéssel érin-
tett utazdsi szolgdltatds dijdnak 6sszegéig kdteles az utazo igazolt koltsé-
geit megtériteni. Az utazasszervezé nem szerzédésszer( teljesftése esetén
anem szerzédésszer(i teljesités id6tartamdra dijengedményt igényelhet
az utazé. Nem illeti meg a dijlengedmény az utazét, ha az utazasszervezé
bizonyftja, hogy a szerzédésszegés az utazénak felréhat.
Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az
Utazo valamely utazasi szolgaltatdst sajat elhatdrozasabdl vagy az érdek-
korében felmertilt okok miatt nem vett igénybe.
Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi csomag lényeges részét nem
tudja az utazdsi szerzédésben meghatérozott madon teljesiteni, akkor
tobbletkoltség felszamolasa nélkdl, lehetdleg a szerzédésben megha-
tarozottal azonos mindségli helyettesitd szolgaltatdst ajanl fel, ameny-
nyiben erre lehetésége van.
Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi szer-
z6désben meghatdrozottndl kevesebb, akkor az utazasszervezd a kilon-
bozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.
Az utazo afelajanlott helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja
el, ha az Iényegesen kilénbézik az utazasi szerzédésben foglaltaktdl.
Amennyiben az utazasszervezé szerzédésszegése az utazdsi szerz6dés
lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hatdridén bellil nem orvosolja,
akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést
és dilengedmény, illetve a felmondésbdl eredd kdrainak megtéritését
kévetelheti. Ebben az esetben az utazésszervez6 tobbletkoltség felsza-
mitasa nélkill gondoskodik az utazd utazasi szerzédés szerinti kizlekedési
eszkdzzel vald hazaszalltasardl.
12.2.) Az utazésszervez6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas vala-
mely utazasi szolgdltatast sajét elhatdrozasabol vagy az érdekkdrében
felmertilt okbdl nem vettigénybe.
123 Ha az utazd panasszal kivan élni az utazasi szerz&dés nem szerzé-
désszer(i teljesitésével kapcsolatban, kételes kifogasat az utaskisérével és
a helyszini szolgéltatoval, ezek hidnydban az utazasszervezével kozolni
és az esetrdl jegyz6konyvet felvetetni, amely csak a panasz rogzitésére
szolgal. Az utazénak a hazaérkezéstél szamitva 8 munkanapja van kifo-
gdsdt az utazasszervezé felé frdsban eléterjeszteni a jegyzokonyv csato-
ldsdval. Az utazasszervezé koteles az elGterjesztett kifogdst elbirdini és
ennek eredményérdl tajékoztatni az utazot a kifogés kézhezvételétd
szamitott 30 (harminc) munkanapon belUl.
124.) Az utazasszervezé felhivja a figyelmet, hogy a tajékoztatoban
feltlintetett szallaskategoriak a szlldshely szerinti orszag szabalyainak
megfelel§ komfortfokozatnak felelnek meg. Nem véllal azért felel6ssé-
get, hogy az adott szalloda min6sége més, azonos besoroldsti szalloda
szinvonalanak megfelel-e. Az utazasszervezé fenntartja maganak a jogot
kategoridn belilli szallasvaltoztatasra.
12.5.) Az utazas id6tartama alatt az utazd és az utazasszervezd kozre-
mikoddje kozott barmilyen formaban, és barmilyen ok miatt Iétrejott
szerzédés, megrendelt szolgdltatas (pl. fakultativ program) és az ebbdl
eredd kotelezettségek, teljesftések, ellenszolgdltatasok az utazasszervezé
tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezére, azok
teljesitéséért, helytalldsért valo felelésséget az utazasszervezd kizérja.
126 Az utazdsszervez6 tdjékoztatja az utazot, hogy a varsdi, a berni és
a montreali egyezmények korldtozzak a kozremkodsiért valo felelds-
séget. A varsoi egyezményt az 1964. évi XIX. tv, a berni egyezményt
az 1986. évi ll. tv, a montreali egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirdette ki.
12.7) Az utazésszervez6 felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibés telje-
sitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem vagy hibds teljesités sem az
6, sem az ltala igénybe vett kdzremikdds magatartasara nem vezet-
hetd vissza, kiilondsen, ha
a) a szerzédés teljesitésben mutatkozo hidnyossagok az utas magatar-
tdsara vezethetdk vissza, vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetok vissza, aki

az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincsen kap-
csolatban, s a hibdt az utazasszervezé kellé gondossaggal sem lathatta

elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

@) vis major esete kdvetkezett be. llyennek mindsil az olyan szokatlan,
el6re nem lathato korliimeény, amely az utazasszervezd érdekkorén kivdil

all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervezd a legkoriiltekintdbb

gondossag esetén sem lett volna képes elhdritani.

Az utazésszervez6 az b) és c) pont esetében, lehetéségeihez képest segit-
séget nyUijt az utasnak. Az utazasszervezo segitségnyujtasi kotelezett-
sége az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatésagokrdl, a konzuli

segitségnyujtasrol valo tdjékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel vald

kommunikaciot és a helyettesit§ utazasi megoldas megtalalasanak

lehetéségét foglalja magéban.

Az utazésszervezé jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas

koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak felszamitani, amennyiben

azt az utazd szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

arészvételi dij haromszorosaban korldtozza.

13. Buszos utakra vonatkozo feltételek

13.1) Az utazésszervezd autdbuszos fuvarozocégekkel kotott szerzédése

alapjén a fuvarozénak mdiszaki meghibasodas vagy sajat hibds baleset

esetén belfoldon 6, kiilfoldon 12 érdn bell kell gondoskodni a jarmd

javitésardl vagy potlasarol. Ezen idon tdl az utazasszervezé koteles az uta-
z6nak a késésbdl szérmazd igazolt kirt megtériteni, mely a kozlekedési

koltség dsszegéig terjedhet. Késedelmes indulds esetén az utas eldllhat

a szerz6déstdl, ha a késedelem meghaladja a 36 6rét.

13.2) Az igénybe vett autobusz balesete miatt keletkezett kdrokra

a181/2011/EK rendelet el6irasait kell alkalmazni.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.) A prospektusban és utazasi szerzédésben jelzett, az utazasszervezd

dltal leirt részvételi feltételekben taldlhaté barmely informécié a nyomta-
tds napjan érvényes dllapotot tikrozi. Valtozds esetén az utazdsszervezd

az arra alkalmas legegyszertibb modon tajékoztatja az utazot.

14.2). Az utazasi szerz6dés megkotése elétt, az utazasszervezé meg-
valtoztathatja a prospektusban szereplé adatokat, illetve az utazésszer-
vez0 altal szervezett utazasokon érvényes egyéb részvételi feltételeket,
amirdl értesti az utazot.

14.3). Afelek kotelesek elérhetéségeikrdl, azok megvaltozasardl — kilonds

tekintettel az Utas telefonos elérhetdségére — egymast értesiteni, melynek

elmaradasa esetén a kvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.
144) Az utazo az utazési szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy

a szerz6déskotés soran felvett személyes adatait az utazasszervezd kezelie,
felhaszndlja, 6t az ltala megadott elérhetéségeken (postai tton, tele-
fonon, telefontizenetben, illetve e-mailen) barmikor felkeresse, illetve

azokon keresztUl részére marketing célbdl kdzvetlen megkereséseket,
hirdetéseket hirleveleket, ajdnlatokat tovabbitson. Amennyiben az utazod

a tovabbiakban a személyes adatainak kezeléséhez, illetve marketing

kiildemények tovabbitasahoz nem jérul hozz3, Ugy azt az alabbi e-mail

cimre kildott Uzenettel letilthatja, illetve hozzdjéruldsét visszavonhatja:

info@premiotravel.hu.

145) Az utas a jelen utazési szerz6dés alairasaval tudomésul veszi és elfo-
gadja, hogy az utazésszervezé ltal a jelen ASZF-ben régzitettek alapjan

és az utazasszervezd Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezelt
aldbbi személyes adatait a SuperShop Marketing Korlatolt Felel6sségli

Tarsasag (1117 Budapest, AlleeCornerLh, Corner Torony, Oktober huszon-
harmadika u 8-10. V. em, Cg.01-09-674945), mint adatkezel6 részére

rendelkezésre bocsatja (adattovabbités). A tovabbitott adatok kore: utas

neve, szliletési ideje, supershop kdrtya szama. Az adattovabbitds célja:

Supershop Torzsvasarloi Program keretében torténd pontmuiveletek
feldolgozasa, tovabbé a SuperShop Torzsvésérléi Program mikodte-
tése a SuperShop Kft. dltal.

146) Az utazésszervezo dltal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben

afelek megegyezésre térekednek. Az utazd részérél felmertilé panasz
esetén mindaddig, amig a panaszt békés Uton vagy jogerds birdsagi

itélettel nem rendezik, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem

az elektronikus, sem pedig az internetes médidhoz. Ezen kotelezett-
ség megsértésével okozott kdrért az utas kartéritési feleldsséggel tar-
tozik és azigy okozott kdrt koteles az utazasszervezének megtériteni.
14.7) A www.premiotravel.hu oldalon taldlhat6 betegség, baleset-és

poggyaszbiztositas altalanos feltételeit, tdjékoztatdst a hatdlyos vam,
egészséguigyi szabalyokkal kapcsolatban, és az ott kdzzétett egyéb

informéaciokat az utazo elolvasta, tudomasul veszi és tudomasulvéte-
16t az utazasi szerz6dés aldirdséval igazolja. Amennyiben az utazo tobb

személy részére rendeli meg a szolgaltatast, aldirdsaval utazotérsai

képviseletében is nyilatkozik, ill. szerzédést két, melynek megfeleléen

koteles a jelen utazési feltételekrdl az dltala képviselt utazotarsakat is

tajékoztatni.

14.8) Az utazés els6 és utolsd napja az utazasi cél megkozelitéséhez szitk-
séges utazassal telik el, ezek a napok beszémitanak az utazasi ajanlatban

megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Fjszakai

érkezés esetén a vacsora nem garantalt, hajnali indulds esetén a reggeli

nem feltétlendl biztosftott.

Ajelen dltaldnos szerz6déses feltételekben nem szabalyozott kérdések-
ben a Polgari Torvénykonyv, valaminta 472/2017. (XII. 28) Korm. rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

Az utazasi szerz6dés nem vagy nem megfeleld teljesitése miatt jogor-
voslatért az utazo lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara

mellett szervezett Békéltetd Testlilethez fordulhat.

Az utazési csomagra vonatkoz téjékoztatast megkaptam, jelen utazasi

szerzédést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a birdsag

kizarolagos illetékességét egyedileg targyalték meg velem, a feltételeket
megértettem, és mint akaratormmal mindenben megegyezét elfoga-
dom, adataim kezeléséhez a hozzdjéruldsomat megadom és mindezt
aldirdsommal az el6z6 oldalon tantsftom.



