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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Kalkuldlt Gtlemondas egy olyan biztositds, amely a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositasi feltételekben
részletezett médon megtériti a biztositott részére az altala befizetett utazas koltségét.
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U Mire terjed ki a biztositas?
¥ A biztosité szolgdltatasa a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositott altala befizetett utazas koltségének
visszatéritésére terjed ki. A biztosité az dnrésszel csdkkentett lemondasi kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
ezt az 0sszeget a lemondas napjdig az utazasi irodédnak megfizette.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

X sérelemdi

X ha az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utdlagos orvosi dokumentacio
tamasztja ala,

X mas biztositassal fedezett karok,

X a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugérzashol, tovabba ionizalo és lézersugarzasbal
eredd karok,

X a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetkezett esemény vagy fennalld allapot

kovetkezménye miatti karok,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

ongyilkossag vagy annak kisérlete,

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcios, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetologiai

jellegl kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kozvetett sszefliggésbe hozhatd barmilyen Gtle-

mondasi ok,

X valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljaras, és ezzel kozvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésbe hozhatd barmilyen
Utlemondasi ok, -

-

X X X

X nem slirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

X kronikus megbetegedés,

X alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl
szitkségessé valt korhazi ellatas,

X szexudlis Gton terjedd betegségek,

X terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok,

X az utlemondasi biztositas érvényesség hatdlya utan kidllitott, de az azt megel6z6 idére is visszautalé orvosi igazolasok

vagy leletek.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritesi kotelezettség aldl, ha:

! abiztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését (a biztositott kételes 2 napon belil a
kart bejelenteni), illetve a szlikséges felvildgositdas megadésat és emiatt Iényeges korllmények kiderithetetlenné véalnak,

! a biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozds bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett korlilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

! akartjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerz6d6 fél, Biztositott, a Biztositottal kdzds haztartasban
élé hozzatartozdja okozta.



Hol érvényes a biztositasom?

« A biztositas terileti érvényességérd| a biztosité kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

| Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerzédét/biztositottat terheld kotelezettségek:

» aszerzédés megkotésekor kdzlési és dijfizetésre vonatkozo kitelezessség,

. aszerzédés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és kdrmegelézési kbtelezettség,
« kar esetén karenyhitési, karbejelentési kdtelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
«  Abiztositas dijat a biztositasi szerzédés megkétésévvel egy id6ben és egy dsszegben kell megfizetni.

. Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése az utazasra vald jelentkezéssel és az eléleg és itlemondasi biztositasi dij egyidejli megfizetésével

a biztositasi szerzédésben régzitett idépontban kezdédik és az utazas megkezdéséig:

« vonattal t6rténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

«  kiilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos térsas utazas esetén a biztositas kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repil6térrl torténik, ez esetben a kocka-
zatviselés az idegen repuil&téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

«  kiilfsldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajoallomason torténd jegykezelés befejezéséig tart,

« amagyar replilétérrdl, illetve a magyar hajoallomasrél torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

. egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,

« azegyéniszemélygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi szerzédés megszlnik:
« aszerzédés lehetetleniilése; érdekmulas eseten,
»  biztositasi idétartam lejartéval,
«  biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével.
A megkétdtt biztositasi szerzédés hatarozott idére szdl, igy a biztositési szerz6dés az idétartam lejarta elStt nem mondhato fel.
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1. Biztosftd adatai;

Biztosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiokislepe ( 1139 Budapest, Vaci
0t 99.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fiokielepének alapitoja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye:1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg),
nyilvantarto céghirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeletet ellato
hatosag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph II,) a tevékenységi
engedély szama: S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Ficktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kételezettségeket.

Abiztosito jelentése a fizetdképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérhetd a Biztosito
honlapjan: www.colonnade.hu/rolunk

A Biztositd a biztosftasi termékkel kapcsolatosan nem nydjt tandcsadast.

2. Biztosftott

Biztositott, az a természetes személy (fogyaszto), aki az utazasi iroda altal szervezett
utazasra {min. 15 fds csoport esetén ill programfiizetben meghirdetett utaknal)
jelentkezik, és a jelentkezéssel egy iddben a részvételi dijba beépitett Gtlemondasi
biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

3. Szerzid6

Szerz6d0, az utazasszervezl vallalkozas vagy természetes személy (fogyaszte) aki
az utazasra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel
egyidejiileg a részvételi dijba beépitett (tlemondasi biztositasi dijat befizeti,

4, Tajékoztatdsi kitelezettség, Kapcsolattartds

4.1. Ha a szerzdidést nem a hiztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéseig
vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd &l a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerzddésben hekivetkezett valtozasokrol a hiztositottat kiteles tajékoztatni.

4.2. A Biztosito dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az gyfellel.

5. Belépés a szerzGdésbe

5.1. Ha a szerzéidést nem a biztositott kdtdtte, a biztositott a biztositohoz intézett
irdsheli nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa
nem szikséges. A belépéssel a szerzGdd felet megilletd jogok és az 6t terheld
ktelezettségek dsszessége a biztositotira szall At.

5.2. Ha a biztositott belép a szerzGdésbe, a folyd biztositdsi idfszakban esedékes
dijakért a biztositott a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds.

A szerzidésbe belépd biztositott kiteles a szerz6dd félnek a szerzddésre forditott

kiltsegeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek minsiil: a szerzidésben megnevezett személy; ilyen
személyek hidnyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezese nem volt érvényes a
hiztositasi esemény idGpontjaban, a biztositott vagy drokdse.

6.2. A szerzGdG 1él a kedvezményezettet a hiztositohoz cimzett és a biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jellheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatia vagy a kijeldlt
kedvezmenyezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott
a szerzdd fel, mindezekhez a biztositott irasheli hozzajarulasa szikseges.

6.3 Ha a szerzGdd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kdtelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését
folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezmeényezett kijeltlését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon szemely hozzajaruldsa nelkill, akinek részére a
kotelezettségvallalast tették,

A szerz6dd fél nyilatkozatardl a biztositdt tajekoztatni kell.

6.4. A kedvezmeényezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a kedvezmeényezett a biztositasi
esemény bekovetkezte eldtt meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik.

6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a mindségben a 16. pontban
foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara jogasult.

7. A szerz8dés megkdtése

7.1. A biztositasi szerzddés Iétrejohet irashan, illetve fogyasztdi biztositasi szerzidés
esetén a biztosito rautald magatartasaval.

7.2, Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az
ajanlat elbiralasahoz egészségligyi kockdzat felmérésre van szikség, hatvan napig
van kitve.
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7.3. Ha a szerz6dd fél fogyaszto, a szerzdés akkor is letrejon, ha a biztositd az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizentt napon belil — ha az ajnlat
elbiralasahoz egészségligyi vizsgdlatra van sziikség, hatvan napon belil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozo,
jogszahdlyban eldirt tajékoztatas hirtokahan, a biztosito altal rendszeresitett ajnlati
lapon és a dijszabasnak megfelelden tettek.

7.3.1. A7.3. szerinti esetben a szerzGdés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlainak a biztositd részére tortént dtadasa idGpontjara visszamend hatallyal a
kockazat elbiralasi idd elteltét kivetd napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockézat elbirdlasi idd alaft a biztositasi esemeny bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére
az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivia, és az igényelt hiztositisi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés korlilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikseges.

7.3.3. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés lenyeges
kérdéshen eltér a biztositd altalanos szerzddési feltételétdl, a biztosit a szerzidés
|étrejittétdl szamitott fizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerzddést az dltalanos
szerzidesi feltételeknek megfelelden modositsak. Ha a szerzGdd fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizent napon bellll nem valaszal, a hiztositd az elutasitistol vagy
a madositd javaslat kézhezvételétSl szamitott tizenét napon belill a szerzddést
harminc napra irasban felmondhatja.

8. A Biztosft6 kockdzatviselése

8.1. A hiztositd kackazatviselése az utazasra vald jelentkezéssel és az eldleg és

(tlemenddsi biztositasi dij egyidejli megfizetésevel a biztositasi szerzddéshen rogzitett

iddpontban kezdddik és az utazas megkezdéséig:

- vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara vald
fellépésig,

— klfoldrél indulo egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas
kockazata mindenesetben a magyar hatar aflépéséig tart, kivéve abban az
esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi replilGtérrd| rténik, ez esetben
a kockazatviselés az idegen replildtéran trténd jegykezelés befejezéseéig tart,

— Kkilfgldrél induld hajolt esetén a kockazatviselés a hajoallomason tGrténd
jegykezelés befejezéséig tart,

— amagyar repligtérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol rténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas (it esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi
helyére torténd érkezésig,

— @z egyéni személygépkocsival trténd utazds esetén a magyar orszaghatar
atlépéséig tart.

9. Kozlési és valtozds bejelentési kitelezettség
9.1. A szerz4dd fél kiteles a szerzGdéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan korllményt a biztositoval kdzbini, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. A biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld
valaszokkal a szerzGdd fél kizlési kitelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatianul hagyasa dnmagdban nem jelenti a kzlési kitelezettség
megsereset.

9.2. A szerz6dd fél kiteles a lényeges koriilmeények valtozasat a biztositonak 8 napon

beliil frasban bejelenteni.

9.3. A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség megsertése

esetén a hiztosito kotelezettsége nem &ll be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a biztositd a szerzideéskdtéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

9.4. A kOzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kbtelezettség egyarant terheli a

szerz6idd felet és a hiztosftottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan kérliimenyre, amelyet

barmelyik{k elmulasztott a hiztositoval kdzéini, noha arrdl tudnia kellett, és a kzlésre
vaqy bejelentésre kételes lett vona.

9.5. A szerz6dé fél, Biztositott a kiizlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld

kotelezettségenek keretén heliil kiteles a biztositt tajekoztatni, ha ugyanarra a

biztositasi érdekre més biztositondl is biztositasi szerzédest kotot,

10. A biztosftasi kockazat jelentds nivekedése

10.1. Ha a biztositd a szerzddéskdtés utan szerez tudomast a szerzddést érintd
lényeges korliiményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korlimények a biztositasi
kockazat jelentds novekedését eredmenyezik; a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt
napon belill javaslatot tehet a szerzbdés madositasara vagy a szerzéidést harminc
napra frashan felmondhatja.



